ii oO Lap a lapban. IT-stratégia döntéshozóknak 18 oldalon, önálló mellékletként. 


Interjúk, esettanulmányok, tanácsok 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


GOMPUTERWORLD 


T-STRATÉGIA DÖNTÉSHOZÓKNAK " ALAPÍTVA 1969 : WWWW.COMPUTERWORLD.HU " 2006. SZEPTEMBE 


írta: Barabás Balázs " A Ilew 
1-Packardnál kirobbant 


vélemény a 4. oldalon br b 


6 V 4 VA 4 4 

Érkeznek az AMD alapú Dell gépek [Európában nem lesz 
] a ; 

E PlayStation 3 a karácsonyfa alatt 
zen a héten a Dell megkezdi az AMD-processzorokkal felszerelt asztali számítógépek szállítását 

mondta Michael Dell a New Yorkban megrendezett technológiai napon. A vállalat elnökének A Sony bejelentette, hogy idén csak Japánban és az Egyesült 
épp a HP-üggyel egy időben — több kellemetlen kérdésre is válaszolnia kellett ! ggoljssztráktas see-eoytá] pölö gézsgásitsésa 

(re Vi ma jet 

! terjedésére is, és a konkurencia is profitál belőle. 


(ria: Vass Enikó " — Az AMD mellett kísér 


arokkal felszereltel- ló üzletet ny fordítanak ek forma 
ztali számítógépeket jövő. A Dell-termé ) r Írta: Samu József " A 
béten szállítjuk — intette tű ázalékát az Amerikai Eg k 1 ntés szerin 
emre a múlt héten Micha ült Államokban int. javulnak; az elmúlt 


) millió dollárt fordítottak 


ell, a vállalat elnöke 


gyűlt újvágírókat. 14 
Nem maradtak el az új ter 


mékek sem: az AMD-procc 


indított Dell Connect aros gépek mellett bejelen 


en a ponton már lál gazdi 
kelték a cég körüli ról szám 


k nin gélyszolgáltatást - en tették a váll ánt 
rán a szakember intor kev bb ener aszt 
a tül segíti az űj Opúplex asztali számítógépe Ír 
yanak ideiglenes szoftve ket, illetve négy új, otthoni fel- ] 
adta, hogy távirányítással" oldja m a knak és kisvállalkozá 
érték problémát — már másfél mil két nagy piacot kell ellátniuk 
folytatás az 6. oldalon bb 


sítés megerősítése lióan vették igénybe. A jövő. 


COMPUTERWORLO! 7 trendek 2007-ben 


KONFERENCIA [IT partnership konferencia] 


2006. szeptember 28. 
Bliber Rendezvényközpont 
1051 Budapest, 

Arany János u. 10. 


- Programozási nyelvek Mit fogunk majd néznit (megjelenítők) 


" Operációs n - Web 2: álom vagy megváltás 


erek ma és holnap 
2 IT-biztonság 2007 Gassú reform előtt az interne0 
. Processzortrendek 


- Varázsszó: konvergencia (távközlés) 
ndek 


. A mindenjátszó (szórakoztatás és IT) 
" Szép új világ? (PC és/vagy mobil PC) 
- Munkában az azonnali üzenetek 


vezítés és dökumentüummenedzsment 
vális váltatatig 


(vállalati kommunikációi 


Digjláls nyomdai partnerünk. G) REACTOR 


techatkar partnerunk SAAB KtKöszAáz 


zZ  NOD32 ma 9sSun 


du Bővebb információ és online jelentkezés 


COMPUTERWORLÓ 
KARRIER 


2006.09. 


TS. 


TARTALOM 


Fókusz Horizont 
Hardvercserélési elkietek Washingtontol M: 
Az informatika korszakának az az egyik Nchéz eldönteni, hogyan fokozzuk a bi; 
jellegzetessége, hogy műszakilag tökéletes tonságot anélkül, h orbítanánk 
állapotú eszközök kerülnek a bantóba emélyis Van, aki azt mon 
illetve a szemétbe. Ez nyilván pazarlás, de ja, hogy a hatóságok nem éppen önkort 
ezeknek az eszközöknek a további működ. tozó hajlamukról ismertek. Megnyug 
tetése jóval többe kerülne 11. oldal 7 megoldás jelenleg nin 27. oldal s 
Lapzárta után 
£ s 72 e 
AKTUÁLIS ÜZLET HORIZONT Canon új hullám 
)5.DELL 2.0 Érkeznek az AMD alapú 15 . Nagyra törő tervek. 27.Digítális rsarolás A Canon Prágában tartot cet rudó lérernyomrtatót há- 
Dell gépek 15 , Gyárat hoz a Samsung 27 Nirágzik az adathalászat bemutatót az 1-SENSYS lé- lózati csatlakozással is eltár- 
6. Európában nem lesz PlayStation 3. 15.Közmú jellegű szolgáltatások zernyomtató-család tagjaiból. ták. Az LBP3360 mono lé- 
a karácsonyfa alatt túra piaca foly: Azi-SENSYS célközönsé- zrernyomtató sebessége 21 
OT, SZAKMAPOLITIKA Ismét ITBN , g6 a kis- és orthoni irodák, lapperocs, emellett ism 
J7.eFestíval 2006 ik születnek munkahelyek, ezért a készű- ria PCLSc és PCI6 emu- 
, CEGHIREK ERP kicsiben 16 . Váltalattrányítási rendszerek a bóvúló lékek korpaktak, árn képes- — lációkat ís. Ezen a készülé- 
) 8. KONFERENCIA IT-trendek 2007-ben szolgáltatoközpontokban £gy ségciket tekintve (nyomtatási ken ís van hálózati csatlako- 
tató rendszert Magyar sebesség, kapacitás) a nagy- 


17.NŐVEKVŐ CRM-PIAC Még mindig 


vállalati nyomtatókhoz köze- 
lítenek. Az 1-SENSYS család 


minden tagja megfelel pár 
versenyelőnyhöz juttathatnak az 27, TUDTA-E? A titkosítás vége alapelvnek: az első kinyom- 
ügytélkapcsotat-kezelő szottverek. tatott oldal nagyon gyorsan 
18 , PÁLYÁZATVADÁSZ 2007-2013. a z legyen készen, a OFP, Ouick 
fogalkoatás és növetedés ÁLLANDÓ Társt Print technológia erre 
Az Új Magyar szolgál. Ennek összetevőia —— zó. A nyomtatók gyorsan be. 
Imi tájára ROVATAINK gyors vezérlő, a kép gyors el-  melegszenek, és 9-10 másod; 
kerülünk az EL-kontorm elk készítését lehetővé tevő On- perc alatt etőállíják ar ckő 
ge 04. VELEMÉNY Frank Hayes: HP - nem Demand Fixing Technology 5 
09.ONLINE BANKBIZTONSÁG 18..Az elkerülhetetlen: monitoring. meglepő. És még inka vad ésaz On-Demand toner. tatóhoz a stotétő is alap- 
Phishing, Ia, szerverek ellenőrzés, audit. niabb atban. amely A lézernyomtatók minden tartozék. 
10.KI figyeli a rendszergazdát? kal ihb fájtájában jelent meg A multifankciós berende 
lk húzzák 1-SENSYS családtag: meg- rések 20 lap/pcnocs sebesség. 
TECHNOLÓGIA —— ssssssese található köztük a legegy- gel dolgoznak, az MF4150- 
F [1 K u S TA Gy 05.Események szerűbb mono lézernyomta- nek dokumentumadagoló- 
19. Előrelépés a DVD-lechnológiában , Személyi hirek tó, a multifunkciós nyomta- ja is van, Lapolvasójuk ter- 
11. BIZTONSÁG Mástélszer nagyobb 19 . Microsoft hibajavítások , Olvasói levelek tő, de a faxszal felszerelt ké- .  mészetesen színes oldalak 
teljesítmény 19 , MEGOSZTOTT INTERNET Házi útvátasz- 06. Hirmazaik szülék ís. Az LBPS300 ripu- — (V600x9600 dpi) olvasására ís 


12. TREND Frissítés és csere 


tók. Égyre több csatában használ 10-kt ki 


21.PC MINT MÉRŐESZKÖZ 
Olcsó oszcittoszkóp PC-ból 


24. BTMIÚ A pártáttn tany Baladit 10. oldal 
Gépjárművek 18m 25. oldal 

dr egytsáláák gyü Ion 5 oldal 

ágát 4 10C Roadshow 20. oldal 

zab 5 8 106-konferencia 2. oldal 

fa. ITBN 31. oldal 

25. HAZAI PIAC Fujítsu-Siemens Pokcet MT SMS 32. oldal 

14, HAROVERCSERÉLÉSI CIKLUSOK L00X T830 elet 6. oldal 
Változik a csere iránya. egy 26.VPN A WI-FI VÉDELMÉRE Magánbe: Ricoh Hungary 23. oldal 
Mifölódnak 4 számítógép: cserélési ciedusob szélgetéset ő T-Mobile 7. oldal 

az s változik, hogy hi sert " vagy cétköó tommznkáció T.Systemt C10 6. oldal 
Xerox 13. oldal 


5 TUOTA.E? Amortizáció 


sú, színesben is 21 lap/per- 


alkalmas. Fia 


VÉLEMÉNY 


iért ís lepődtem meg, amikor meg- 

tudtam, hogy a Hewletr-Packard a 

saját igazgatótanácsi tagjait figyelte 
meg, hogy nyomára bukkanjon a cikk forrásá- 
nak? Nem kellett volna meglepődnöm, Amikor 
Carly Fiorina elsétált a 21 millió dolláros végki- 
elégítéssel, megjelentettem ruvatomban egy el- 
keseredett HP-alkalmazott levelét, ,A renge- 
teg költségcsökkentés, rejtett elbocsátás, utazá- 
si és egyéb kedvezmény megvonása után, évek 
Óra sem fizetésemelés, sem prémium, és köz- 
ben Carly elsétál ennyi pénzzel, miután gya- 
korlatilag vezetése alatt a HP a földbe csapó- 
dort... Hát, tényleg, én ís ezt tettem vólna: be- 
zsebeltem volna a hátbaveregetést a munkaerő. 
csökkentésért, felvettem volna a végkielégítést 
és elmentem volna pibenni." Egy héttel később 
felhívott egy HP-vezető, aki kertelés nélkül 
megkérdezte: ,.Ki volt a forrás?" 

Akkor még nevettem a dolgon. Persze, nem 
adtam ki a forrást, akinek egyetlen bűne az 
volt, hogy morgott egyet engedély nélkül. És 
elintéztem magamban az egészet azzal, hogy cz 
csak egy túlbuzgó kis menedzser volt, aki nem 
tudta, mennyire elvetette a sulykot, mennyire 
ellentéte volt a magánakciója mindannak, ami- 
ről a HP szól. 

Úgy tűnik, tévedtem. A hírek szerint idén 
januárban Partic Dum igazgatótanácsi elnök 
külső nyomozákat alkalmazott, hogy kiderít- 
sék, ki a régla a cégnél. A vihart kavaró cikk 
egy maratoni vezetői tanácskozásról számolt 
be, ahol a résztvevők tőbb kérdést megvitattak, 
mint például az AMD processzorok alkalmazá- 
sát, új akvizíciókat, új nyomtatók fejlesztését és 
a közvetlen eladásokat támogató belső techno- 
lógia javítását. 

A sajtójelentések szerint a nyomozók hazud- 
tak, hogy megszerezhessék a cikket megjelen- 
tető újságíró magánbeszélgetéseinek felvétele- 
ír. Továbibá hazudtak azért ix, hogy megszerez- 
zék a Nem York Tömeg és a Wall Srrert Journal 
újságíróinak telefonbeszélgetéseiről készült fel- 
vételeket. Ő, és igen, akkor ís hazudtak, amikor 
a HP igazgatótanácsának beszélgetései ís meg- 
próbálták megszerezni. 

Tem Perkins kockázati befektető mély un- 
dorral távozott az igazgatótanácsból, amikor a 
dolog kiderült. Később megtagadta, hogy alá- 


írja azt a nyilatkozatot, amely szerint az igazga- 
tótanács tudott arról, hogy a nyomozók más- 
nak adták ki magukat, hogy megszerezzék a 
beszélgetések felvételeit. Most az ügy éppen 
Kalifornia legfőbb ügyészénél tart, aki vizsgál- 
ja, hogy törvént-e törvénysértés, 

Valami más azonban egészen biztosan sé- 
rült. A bizalom, Főként a képességünk, hogy 
megbízzunk a HP-ben. Bármiben, amit tesz. 

Szóval, valami látványosan hibádzik abban a 
vállalati kultúrában, amely nem bízik meg a sa- 
ját vezetésében, Ez nem csupán paranoia, ez 
kétségbecsés. És még inkább hibádzik valami 
abban a vállalatban, amely nem bízik a saját al- 
kalmazottaiban, abban a 150 ezer emberben, 
akik húzzák az igát és pénzt keresnek a cégnek. 
Ez annak a jele, hogy a rothadás elérte a me- 
nedzsment minden szintjét, Olybá rűnik, a ror- 
hadás nem ina kezdődött. Az igazgatótanácsi 
tagok utáni kémkedés csupán a következő logi- 
kus lépés. 

Könnyű azt mondani, hogy Dunnt ki kell 
rúgni, Bár valóban ki kell, már csak azért ís, 
mert ilyen borzalmas hírverésnek tette ki a 
HP-t, valamint annak is, hogy büntetőeljárás 
alá vonják a céget, ha kiderül, hogy a nyomo- 
zók, akiket megbízott, törvényt sértettek. 

Dc ez csupán töredéke annak, amire szük- 
ség van. A HP annyira belcsüllyedt a mocsárba, 
hogy egy új ember a cég élén nem segít. A HP- 
nál új értékrendre lenne szükség. Bármennyire 
ís nehéz elhinni, a vállalar, amely valamikor az 
TT-iparban a bölcs vezetés mintapéldája volt, 
ma törzképe anmagának 

"Tisztességes, becsületes HP-ra van szüksé- 
gűnk. Ilyenre van szükségünk, mert nem en- 
gedhetjük meg, hogy elveszítsünk egy értékes 
partnert, egy megbízható szállítót, egy vezető 
vállalatát az iparágnak. 

De ez a zavaros valami, ami ma a HIP? Még 
kevésbé engedhetjük meg magunknak. Amit 
ma tudunk, az az, hogy a vállalat, amely 2005- 
ben a morgó alkalmazottak után kutatott, 
2006-ban hazudott, hogy megszerezze az igaz- 
gatótanácsi tagok beszélgetéseit. 


(A Válemeny rovatban megjelenő írások nem feltétlenül 
tukrozik szerkesztőségek állárpontját) 
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A szerző a Compatorzarid amerikai kiaddudnak 
Avmmentátora, írása szeptember §-dn jelent meg 


Ax 


2006. szeptember 19. COMPUTEKWONLD 


epternber 21] Távszámla és 


ami ehhez kellett 


oten a2es1 s Elektronikus 
dokumentumrmenedzsment — a beérkező ira 
tok, doki niumok kezelése 2 Le 


szeptember Financial 
Services Technology Summit 2006 7 
TONKAMKELEN 


( IT Forum 2006 2 mamutesan 


" IDC European 


] Szügtember 26., Budapest " Hogyan 
) Ileszthetó be az informatika a modern 
szervezetekbe? 2 JENIUILI 


ate dapost " 100 Business 
fnteligence Roadshow CEE 2006 5 
ONTKJÁGÁANAOL NN 


zeptembar 26-27., fudipt 
Technológiai fejlesztések és alkalmazások a 
) logisztika szolgálatában 2 menjtktttetki 


world.hu/e: 


emenynaptar 


Tisztelt Olvasóink! 

Továbbra ís várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 
a levelekeDidg.hu címre. 


Június végén csoportos beszedési meg- 
bízást adtam a T-Online-nak, hogy a töb- 
bí T-céghez hasonlóan most már az in- 
ternet-előfizetést is intézze a bank. 
Szeptemberben (!) kaptam egy udvarias 
hangú levelet, amelyben elnézésemet ké: 
Tik, de ,a szükséges információk Össze- 
gyűjtése a szokásosnál hosszabb (dolg 
tartott", Most viszont a tőlük postán meg- 
kapott számokkal én (1) .fáradjak be" a 
számlavezető fiókomhoz, mutassam be a 


tólük kapott levelet, és — természetesen ís- 


mét csekken - fizessem be az intornet di- 
lát, Elfáradtam. . , a bankba, és megkér 
doztem, hogy az internet és mobil korá- 
ban miért az ügyfelet ugráltatják? A válasz 
amikor elírás vagy hiba történik, mindig 
az ügyféllel kell a problámát tisztázni, 
Kérdéseim 

- a T-Online miért nem fordult közvetlenül 
hozzám a kérdéseivel? Esetleg nem Ismeri 
azén e-mail címemet az internetes cég? 

- miért nem fordult közvetlenül az általam 
megadott számlavezető fiókhoz? 


AKTUÁLIS 


— miért nem lehet őszíntén megmondani, 
hogy valamit elírtak, segítsek tisztázni? 
Csattanó a bank válasza; körülbelül újabb 
1 hónap múlva lesz , aktív" a megbízásom, 
§ majd csak akkortól tudják vonni az ÓSZ- 
szeget! Cípésznek cipóje?. SzEJ 


Kedves Olvasónk! Már megszokhattuk, 
hogy az ügyintézés kis hazánkban - legyen 
szó hivatali vagy szolgáltatással kapcsola- 
tosról - sosem működik olajozottan. 

(A szork) 


D. Szilárd a következőket írta a 2006-os 
MENTA-hoz kapcsolódó online hírünk kapcsán: 
Gratulálok a kezdeményezéshez! Mint ruti- 
nos konferenciajáró tudom, hogy a rendez- 
vényeknek bizony vannak unalmas plllana- 
tal, s általában nem minden előadás köti le 
az összes látogatót (különböző érdeklődé- 
Súek az emberek). Valóban hasznos, hogy 
€gy kattintással tudok szelektálni az elő- 
adások, illetve azok fontosabb momentu- 
mai között 


Köszönjük a pozítív észrevételt! A többi 

konteronciáról is talál intormációt a: hitt: 

computérwortd.hulwabcast oldalon. ÁG 
keanüzétteműsnésktd 


JDONSÁGL . Online hírelnkre 15 várjuk megjegyzéseiket (www.computerwortd,hu) 


Érkeznek az AMD alapú Dell gépek 


folytatás az első oldalról or Ami a kelet-közép-európai pix 

Kevin Rollins, a Dell vezérigazgatója el- leti, a jövőben nemcsak az amerikai pi 
mondta: újabb öt évre meghosszabbít. ——— acon jól bevált szolgáltatásakat, hancr: 
ják a hálózati megoldások területénaz a termékek gyártását ís k , viszsk 
EMC-vel kötött stratégiai együttmű. sz orzábi fogyasztókhoz; Közébbő sé 
ködésüket A jövőben is közösen szállít  tóhírek szerint a Dell horszá 
ják a rendszereket a vállalkozásoknak, — ban nyitna egy gyárat. Az cseményer 
és közösen biztosítják a kapcsolódó tá- erről csak annyit mondtak, hogy India 
mogatást, azaz a szoftvereket és a szol- és Brazília mellett Kelet-Európába; 
gáltatásokat nyitnak egy gyárat. 


kent, és lemondták a szeptember 13- 
ra tervezett, elemzőknek szánt ren- 
dezvényt is. 


Palace MOM Park Mozi 
2006. szeptember 26. 


EGYEDÜLÁLLÓ ALKALOM, HOGY IDÉN ISMÉT 
KONZULTÁLJON A SZAKMA ÖSSZES KÉPVISELŐJÉVEL! 


Kiemelt meghívott előadóink Között 


Marcus J. Ranum, a proxy túztal megalkotója. viághírű biztonságtostaikai szakértő 
John K. Ösvios, a Br Kormányzat szakórtójo 
Gyy Uitehitz. az EU ipari rendszereit vezérlő hálózatok biztonsági ezákórtója 
Többek között "Küzdelem az újszerű fenyegétettségek ellen", "Hálózat és az intrastruktúra 
biztonsága" tómákról szakmai előadásokat hahgathat meg a támogatók szakártótól 
Rószvételi szándókát kérjük, jelezze minél előbb weboldatunkon. 
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Európában nem lesz PlayStation 3 a karácsonyfa alatt . 58 


folytatás az első oldalról b..5 


Azzal, hogy a világ többi részén - bele 


tve Európát és Ausztráliát ís - a PS3 
ciusban kerül majd a bol 


nyr ad a Mic 


a Sony 


olva 


b a e te 0 sa 
k 

Xb ak 
telének felét adó karás 
löszak ad, nemcsak a cé 


jántyerypif ét. 


130 Capamtme Em DEKOK mázéám 
melvanát, 70 Gen szem egazománo ém 
aura ay aresatánnan Flog Vasa or 
a ssárg mér VBA 4 várat pe 
sava egerem 


Online 


óink 


A Microsoft egyébként éppen a be 


ételi szempontból ol 


kus idő. 


szakban kezdi meg az Xbox 360 híva. 


galmazását hazánkban, és az 
Intel ís már elkezdte a 
Nintendo Wii Broad 


way nevű lapkáinak 


szerint [kN 
A legfrissebb hírek 
szerint a Microsoft 
nem elégszik meg a 
emmiből az ölébe hul 


ort hatalmas előnnyel, 


hanem igen 


úzletpolitikával táma. 


dásba megy át. A válla. 


lat Japánban 256 
láros áron fogja piacra 
bni az Xbox 360 
vét ik változatát 
Ez nemcsak a többi 
Xbox-modellnél lesz majd olcsóbb, ha 


nem a PS 3 várható árának a fele lesz. 


Ta ezzel az akcióval sikerül a Sony et 
adásait még a korlátozott idei piaco. 


e, akkor a kö: 
fő riválisát. 


Internet 


Vadásszunk 
EU-s hírekre! 


Kibővül az 
ködtetett sudio- 
Az érdeklődők 
zuális Szolgálatának adatbázisában is ke 
reshetnek, akár az 1940-es évekig. 

Az EB Blinkx ne 


által kiadott híreket, közleménye 


Európai Bizottság által mű 


deokereső rendszer 


mostantól az EB Audiovi 


audioanyágokat tartalmaz 
ta. Most ezt a rendszert ű 


az Audiovizuális Szolgálat adatbázisával 


ket, video- és 


szekapcsolták 


ís, így ötven évre visszamenőleg is lehet 


keresni az 


lódó hírekre, tudósításokra. A rendszer 


curópai közösség 


nként más hírszolgáltatások archí 
például a CNN 


a BBC vagy a Discovery Channel rend; 


vurnában is keres, így 


A Blinkx a (G 
AOL videokeresési rendszeréhez ha. 
sanló. Az 


rendszere pontosabb és megbízhatóbb 


üzemeltetők szerint a Blinkx 


találatokat eredményez, mint a Google 
vagy a Yahoo. Pit 


esel CEGIN 


Az Aviva Életbiztosító a közelmúlt- 
ban a Sun Microsystems vékonykliens- 
megoldását választotta annak éndekében, 
hogy alacsony üzemeltetési kölvégű, 
mégis nagy teljesítményű gépekkel ellá- 
tott és egyúttal környezetbarát munka- 
helyet teremtsen a munkatársai számú. 
ra. Az ültravékony kliensekre épülő, új 
infrastruktúra lehetőséget ad az admi- 
nisztráción, valamint a különböző frissi- 
tésekkel kapcsolaton feladatok közpon- 
ti elvégzésére, ezáltal egyszerűbbé válik a 
rendszeradminisztrátorok munkája. 

A 60 darab SunRay 2, a 35 darab Sun 
Ray 2FS és a 2 darab X4100 szervert a 
szerződésnek megfelelően a Sun Mic- 
rosystems kiemelt partnervállalata, az 
Avnet Kít. szállívorta. 


A legígéretesebb terméknok [ó- 
ró különdíjat kapta az EagleFyeOS, az 


adatszívárgás elleni és egyben emelt szín 


tű integrált adatvédelmet biztosító szoft- 
ver az ÍT Business Lexdership Award 
2006 nevű szakmai pályázaton. F 


A brazil O Estado de S. Paulo ál 

tal végzett teszt során a Panda Antívi- 
ns 2007 jobb eredményeket ért el, mint 
versenytársat a sebesség és a memória- 
használat kategóriájában. A magazin- 
ban megjelent teszt szerint a Panda An- 
tívárus 2007 feleannyi idő alatt vizsgálta 
át a számítógépet, mint riválisai. A Pan- 
da Amtívinas 2007 a memórtahasználatot 
tekintve s jobb eredményt ért cl, mint 

a Norton. Egy másik tesztben a mal- 
ware találatok számát vizsgálták, és az 

új antivírus (Panda Antivirus 2007) kö- 
zel kétszer annyi malware-t talált, mint a 
Norton és az AVG.Y 


A HP frissíti integríty kínálatát. 
Az új szerverek csökkentik az ügy 
feleknél az üzletileg kritikus (busi- 
ness-eritical) számítástechnika költ- 
ségeít: az integrity rx6600 és rx3600 
szerverek alapszintű áron 
nagygépes kategóriájú tel- 
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FO HÍRMOZAIKT 


jesítményt adnak. Az új modellek 22 
lapkakészlete a korábbi generációk ener 
giahatékonyságának kétszeresét biztosít 
ja, és akár 50 százalékkal is lefaraghatjo 
a hűtési és az cnergiaköltséget. A HP a 
jövőben üzleti noteszgépei többségénd 
bevezeti az Intel Core 2 Duo mobil 
processzort. A 64 bites kétmagos fel- 
dolgozási teljesítmény birtokában a Hi 
üzleti noteszgépeinek felhasználái na 
gyobb megbízhatósággal használhatják 
programjaikat, és az alkalmazások pár. 
huzamos futtatásával több feladatot vé 
gezhetnek el rövidebb idő alatt. 


Now York állam északi részén, 
Rome város iskolai körzetében Intel 
processzoros hardveren futó, Novell 
Linux munkaállomásokat vezetnek be 
egy kisérleti programban. A program 
célkitűzései szerint minden diák iskola 
padját internetkapcsolattal ellátott szá 
mitógéppel szerelik fel. A bevezetés 
az alacsony költségek mellett, jelentős 
mértékben növeli az iskolák számítás- 
technikai erőforrásait, és bővíti az okt. 
tási lehetőségeket, hiszen a Novell L 
nux megoldásai minden olyan funkciót 
tartalmaznak, amelyre a tanulóknak 
szükségük lehet. 


Az Outpost tűzfalak fejlesztője, az 
Ngnítum Erd. augusztustól a Mcsse 
München GmbH 500 felhasználójá- 
nak tűzfalas és kémprogramok elleni 
védelmét látja el, A Messe Műnchen 
GmbH a második legnagyobb rendez 
vényszervező cég Németországban. 

A feladatot a központilag vezérelhető 
végponti biztonsági megoldás, az Our 
post Network Security segítségével 
hajtja végre, A vállalat alkalmazottai 
közül a legtöbben sokat utaznak, hogy 
a partnereikkel személyesen tárgyal: 
anak. Az Outpost Network Security 
használatával mind a saját, mind az 
ügy féladatokat biztonságban tudják, 
függetlenül attól, a világ mely részén 
van éppen az adott nootebook. 


AKTUÁLIS 


I ]  BlackBerry-képes 
ERP kicsiben INNTANENZT 


ik n 


előfizetéssel 


19980Fe 


kezdőrészlettől 


A szellős, tágas i 


roda nem luxus többé 


ha az iródájábai 0. Mostantól a Blacket 


 : Mobile" "- 


www.t-mobile.hu Jobb veled a világ 
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IT-TRENDEK 2007-BEN 


IT-élet vagy ítélet 


a következő esztendő. Szeptember 
28-án ÍT-trendek 2007-ben című 
konferenciánkon bepillantást 
nyerhetnek a közeli jövő trendjeibe 
az operációs rendszerektől kezdve 
az internet reformján át, a bizton- 
ságig. Jósokat ugyan nem, de sok 
szakembert meghívtunk az ese- 
ményre, akik ebben a segítségünkre 
lesznek. (írta: Árokszállási Gábor) 


Mezítláb a világhálón 


k ha. jdonság a GTS 
E Datanet Mezitlabas ADSL nevű akor 
a. Ennek lényege, hogy az ADSL-szol 
NAPTAR keözáelles szall 
tékestelefon-előfizetést is köt 
2006. szeptember 28. fcsátártók) c ználók körében, mi 


(1051 Bugagest, Arany János a. 10.) 


2006. október 12. (esőtörtök) 


Faciíty menedzsment - Forum 
a im Fiesta 
(1061 Budapest, Király a. 20.) 


2006. október 26. fcsátörtök) 


Személy: és gégsármú:. 
megtegyetés - Kortarancia 
HEYSZM Biter RENETVENYKÖTDOTT 
(1051 Budagesi, Arany János 2. 10.) 


Ahogy közeledik az év vége, bizonyára 
sokakban felmerül, hogy vajon mit hoz 


ICT-STRATÉGIA DÖNTÉSHOZÓKNAK 


ő láthatók (http: 
ikkck/egerfoi 


computerworid, IP alapú alközpontok. F 


utóbbi hárorn 


el eli: sztében a felhasználók zöme 


3 ís tisz 


Izgalmas kérdés I an milyen tocha 


ellenük 


lősdó a Triple Play-jel kapc 


galmakat ís tisztázza majd: 


a áltatáscsomag a média és a szol 
tualizációs megoldások vag gáltarók általi vúlértékeléséről, továbt 
te szás térhódítását is, a G nemzetközi összehasonlítást tesz az ár 
ét, valamint a proces ról. Természetesen az IPTV sem ma 
ényének növekedését. Utóbb radhat ki a sorból, arnely mai formá. 


jában a GKIeENET 


szerint nem más, 


mint a hagyományc 
rendszer k 
ása, A felhas: 


ben nem 


náló sze 
dkkal több, mint eg 
UPC Directhez ha 
sonló műholdas tele 


tapasztaltabb inter 
ik Pc 


gítségével már sokkai 


net jük se 


összetettebb szolj 


tatásokat ís elérhet 


álón. Ha mindez még nem 


kkor a — szerinte — túlérté 
kelt mobil széles sávról és a WiFt-ről í. 
lerántja majd a leplet. Végül ad néhány 
hasznos tanácsot a második Nemzeti 


Fej 


si T, 


amelyekhez 


ló pályázatai 
a kiíró is sokkal maga 


kothatnak 


ek/bdt sabb követelményeket támas: 


felhasználóktól 


Fogalomzavar és túlértékelés 


nyűnkön Kis Gergely üg 


mol majd a GKIc 
Tanácsad 
néréseíről, köztük a la 
asználattal kapcsolat 
áról 

A számok 
IKT világábar koztat 
ják, valamint a leményt. Napirendre 
például a VolP kérdése: Kis Gergel 
zerint már a Vol? definiciója terén is foga 


a külöt nédiumok 


ibészűs úikor 
nek internet alapú relefonáláson. A PC-n 
futtatott mint a SI MSN 
Mewenyt tunt - éppúgi 
ValP kategóriába" , mint a N 


legű kártyás hívószolgáltatások, a kábeltele 


fon vagy épper 
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Online bankbiztonság ajtó, 2 váltság díjat követelő prog 


Phishing, IO, szerverek Sz Csdjlisgranműködk 


c ahhoz vándorol, 


adathalász-weboldal sakszor gramot az 


Továbbra is napirenden az online g 
banki biztonság kérdése. Erről até- sak rövid ideig érhető el 

máról állandó olvasóink hetente több A tachaölósís véslelébst adi e ögyot 
hírt is olvashatnak, például vissza- 


A definíci mem fáresezhaa tm eztsé VESETSRRÉ 


athalászatc 


vezett ,man-in-the-middle" stílusú tá kémkedéses adathalás 


e ker ) adatbázisának újwiausterásokkzt való 58 
élési kísérletekről, érdekes esetek- ítógépe és a célpont webaldal közé ra, zzenek bankjukha; Ú frissítése hidához vezethet. A boraó - 
ről, telmérésekről, trendekről, friss beférközve próbálják megkaparintani a és így tulajdonítja el az információkat. tium vizsgálata során az órárkérű teszen 
biztonsági megoldásokról. Most a kö- bizalmas adatokat Ztnénus-megoldások IóbbSZÓT vakrasz 
zelmúlt érdekesebb híreiből válogat- Utóbbi nemcsak a felhaszná tást produkáltak, ugyanakkor az 5 ide 


jókat megtévesztő trükkökkel A SonicWALL 
tunk. [írta: Árokszállási Gábor] séget see 2 


hanem például bil tároztak, hogy feln 


ok ellen is, amelyek a felhasználó vetlen m szi rá a: 


történhe 


dftverekkel lók adathalászattal kapcsc 


lentyűzetűgyelő atos 
(keylogger) is. A Websense szak: teit, és tesztelik, hányan isme 


nemrégiben fedeztek fel megtévesztően megszerkesi 


gyre nagyobb kocká- 
atot jelentenek az 


ronikus leveleket. Az eredm 


adathalász (phish: ilyen trójai prc 


ing) támadások a felhasz hiányosságról árulkodnak, ugyanis a vá szintet, és nem helyeszsíthes a heurisz- 
knak. A visszaélések re, számos módosítást hajt laszadóknak csak 5 százaléka töltötte ki HAKMESESÉDESÉS gene atápháói 
5. virusíeásznerést. 


s az Internet Exp- hibátlanul a Pi 


amint rákerül a s: 


általában megtévesztő végr 


lorerbe is igyekszik be- A cég szerint a felhasznál 


€-mailek, valamint 
épülni. Erre azért van ből általában legalább háros 


meghamisítottweb. 


oldalak révén v ksége, mert elsőd: válaszoltak. A teszt továbbra ís 


leges célja, hogy ösz- tő (wwossonicwall com/phishr 


n minden kér. (mégnemipblketa ez ekalmzzés gyátó 


lósulnak meg, és a 
legfőbb céljuk mi: 
nél több bizalmas 


szegyűjtse a banki ki kitöltheti, A teszt vé 
weboldalakon megadort  déshez megtalálható 
adat (jelszavak, banki felhasználói azonosító: amely bemutatja, miről is ismer 
információk) megszerzése kat, illetve jelszavakat. A tró- fel a kártékony e-mailek sztó; közül többen a vívszdztbáss egyre 
Havonta több mint 6,1 mil- jai különlegessége, hogy ké sürűbb. akár óránként frisstésével próbál- 
liárd adathalász célokra fel rükköt is bevetettek nak védekezni. A gyártók szirt azonban 
znált e-mail kering az in- z Ner csak a csalók és a kártékony kó: akármilyen gyorsan bocsátják és id a virus- 
terneten világszerte, és szá- dok okozharnak fejfájást a felhaszná. (rtók frissítése, az új véusok megjelenése 


szítői egy 


annak érdekében, hogy a m 
szerzett adatokat a lehető legé 


muk folyamatosan növekszik; revétlenebbűl rudják rovábbi lóknak. A kamatadóra reagálva több és az elenszer közdtsa között időszzkadék 
Ennek fő oka, hogy a csalók az előre meghatározott szerve- pénzintézet is akciót hirdetett. Ezek si "nem hidalható át tejesen. 
sok esetben elérik a céljukat, rekre: az adatokat a már bevált keresnek is bizonyultak, azonban ren 


k a felhaszná elték a felhasznál 


athalász-táma 


ugyanakkor sokszor jól ellenőrzött . desen me ak 
HTTP vagy e-mailes megoldások  tivitást, ami a tranzakciók számában 
helyett inkább ICMP-csomagok megmutatkozott. Ennek következtében 
révén továbbítják. Következés- több bank e-banki elérhetősége lefa 
képpen a trójai által 


és megtévesi 
lókat. Az a 
dások többsége a különböző 


bankok ügyfelei mellett fő- 
leg az eBay és a PayPal fel 
használói ellen irányul. 


Bank akgeteslaető 
nehéz detektálni. 8; cár seek Carl lehetett vé 
, Crodit 


A Microsoft új technológiát (Trusted szabb csetben már a: 
Server) vet be az adathalászat visszaszo- 
adatok védelme ér 


dekében — olvasható 


nre 


rítása és a bizalmi 
y szeptembe 


ri hírünkben. A biztonsági megoldás 


először az Internet Explorerhez készü A bűnelkövetés 


lő Windows Live Toolbarban lesz m re (például pénz 
határozó, A technológia elsősorbana —  szerzésre) létreho- 
pénzügyi, banki, illetve az elektroni. zott károkozókat 


kus kereskedelmi weboldalak esetében. újabban crimewa. 
elkövetett adathalászatra összpontosít. reknek is nevezik 


REDIT 


Összesen 39 különböző jellemzőt figyel Az Anti-Phishing 


böngészéskor, Elemzi például az IP. Working Group zel mindenki jól jár: a 
címhez, a domainhez és az internetszol- . definíciója szerint biztonsági cégek for 
gáltatókhoz kapcsolódó paramétereket. crimeware bármely övekedhet, a 
A Digital Resolve biztonsági módsze- olyan szoftver lehet, bankok biztonsági megoldásokkal tud: 
re jóval hatékonyabb, mint a feketelis- amelynek célja tiltott pénzügyi haszon ják kínálni a szolgáltatásaikat, a felhas: 


nálók pedig kedvezményesen juthatnak 
megbízható - a bankok által is elismert 


védelmi szoftverekhez 


tákon alapuló megoldások, ug szerzés vagy online csalás. Eb: 
listák aktualizálását és folyamatos kar- be beletartozik a kémprog; 


bantartását nagyban megnehezíti, hogy ram, a trójai program, a hátsó 


10 eme 


Ouis custodiet ipsos custodes 


— avagy ki figyeli a rendszergazdát? 


Kinek van nagyobb hatalma egy cég folyamatai és erőforrásai felett: a fel- 
ső vezetőnek vagy a hátsó szobában csendesen dolgozó rendszergazdának? 
Meddig terjedhet a bizalom és a felelősség? Hogyan ellenőrizzük valakinek 


"WV zeretné szervereinek adminiszt. 
rálását teljesen auditálhatóvá te 
ni? Külső cég végzi IT-szolgálta 


vi tásainak karbantartását? Meg kell fe 
a munkéját, ba nem értünk tozzá lelnie a SOX vagy a HIPAA előírása. 
inak? Vagy egyszerűen csak mindent 

etne hoz- tudni akar üzletileg kritikus szervere 


á lehetne iről? Mir 


a.egy — Contrc 


lezt megteheti a Zorp Shell 


es forgalom (beleértve a konfiguráció 
módosításait, végrehajtott parancsokat 
tb) audit 


trail formájában naplózha. 
Minden adat títko. 
ított és digitálisan aláírt állományok 


adatok 


manipulálását. Bármi. 


ban tárolható, meggátolva a 


tását 


robléma (szerverkonfigurációs 


hiba, ji 


tás, váratlan leállás) lép fel, az esemény 
fi íg r Gyors, hatékony, mélyreható körülményei rögtön hozzáférhetők a: 
a vál agy alvállalkozó már ön Gyökeresen átalakíthatja a rendszer audit trail állományokban, így az in 
7 e cidens oka könnyedén 
lc megállapítható. 
: felügyelje és kont- 
A roltálja külső és házon Öl. int a moziban 
nak belüli rendszergazdáit! Kizöszített audit trall 
s Szerezzen megbízható 
információkat üzem filmként visszajátszha 
tavari helyzetekre! pontosan azt fog 
k Javítson ja látni, amit a rendszer 
auditálhatóságán! gazda látott, mi 
ő monitorját 
kok a! Minden audit trailt 
1s-vagy indexelnek, így lehetőség van gyors te 
ódosíta-  kerésre, keresésre a rendszergazda által 
we-  . látott szövegekben stb. 
t Az SSH-csatornák teljes ellenőrzése 
Az SCB-vel az SSH-kapcsolatok min. 
ntosan ellenőrizheti 
á a ása me szva a rendszergazdák mun 
1 b. § kájának a kereteit 
k fokozódh s Nem kívánt SSH-csatornák tiltá 
ad. ás szabá adminisztráció nyornon követ, sa (péktául- TCP port forward, file 
ur Szük te és auditálását 2 transfer, VPN stb. 
1 amelynek litálás érdekében ek § Autentikációs metódus korlátozása 
1 agy audit aa ren transzparensnek, továbbá a szerver (jelszó, SSH-kulcs stt 
a. 3. 1 a klienstől fű tennek kell I. s Titkosítás paramétereinek és a has: 
le c lózhatjuk Ellenkező esetben egy képzett nálható algorítmusoknak a meghatá 
telut jó lene, ba rendszergazda támadó) a n rozása 
zet adni d 7 jományok manipulálásával tevéke Az SCB a szerverek SSH-kulcsait ís 
ka rend Ja ságok gén más eseményeknek minden ellenőrzi, a man-in-the-middle típusú 
a karlátlan rendszerét 1 tűntetheti. A Shell C támadások megelőzésére. B 
A BalaBit TT Security a szeptember Box független, a rendszeradminisi 
26-án, a MOM Parkban megrende-  rációs folyatnatokat felügyelő auditor 
ag zendő Informatikai Biztonság Napja szintet hoz létre, megoldást nyújtva a 
: 1, — konferencián mutatja be Zorp Shell fenti problémákra 
an bi Control Box nevű hálózatbiztonsá- 
éket, amellyel a magas bizton- Megbízható auditálás 
1 erek audítálharják és . Az SCB segítségével transzparensen INFORMATIKAI 
a abályozhatják rendszeradminisztráci auditálharja a szerveradminisztrálás BIZTONBÁG NAPJA 
Ni 1" folyamataikat hoz használt SSH- csatornákat. A tel 


BalaBit 
Se 


www.balabit.hu 
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Nagyobb teljesítmény és munkatetület 
Az Applk terte, 


r-) Osszgállígottaz 


A 4 CSÓRIÁN 
den idők Í té nagyot www.computerworid.hu s SÁNDOR 


Cserélni kell, de vajon mikor és hogyan? 


Az informatika korszakának az 

az egyik jellegzetessége, hogy 

műszakilag tökéletes ál- 

lapotú eszközök kerül- 

nek a bontóba, illet- 

ve a szemétbe, Ez 

nyilván pazarlás, ZÁRT 

de ezeknek az CD/DVD. 
eszközöknek 
a további 
működtetése ú : 5 
jóval többe. be 3 
kerülne. di ígér 


Frissítés vagy csere? 


Orrhor 1 
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C nem csak azi 

zületel 
góriájú, többnyire 8 
ak korábban is, de 


játékhoz, otthoni, hobbihasználatra 
tervez csak alig-alig lehetett 
őket bővíteni. Az első PC alaplapján 
azonban - a nagyszámítógépek házához 
hasonlóan — ót rendszersín-csatlakozó 
volt, s ahhoz sokféle interfészt (például 
Soros, párhuzamos kaput kialakító 
adaptert, kétféle képernyóadaptert, 
hajlékonylemez-vezérlót és egyebet) 
lehetett csatlakoztatni a gépházon belül. 


Akkoriban csak akkor vettek új gépet a 
régi helyett, ha az már javithatatlan volt 
Mivel a PC csak a nagyszámítógépekhez 
képest volt olcsó — monitorral, 
billentyűzettel 1200 dollárba került egi 
merevlemez nélküli konfiguráció -, azért 
fel sem merült, hogy egy meghibásodott 
darabot ne kellene megjavítani. Volt 
olyan gyártó, amelyik foglalatba tette az 
alaplap valamennyi integrált áramkörét, s 
azokat ilyenformán forrasztópáka nélkül 
lehetett cserélni, A diszkrét elemekből 
felépített alaplapokat a nyolcvanas 
évek második felére felváltották a 

jnkciókat három-őt integrált áramkörrel 
megtestesító tipusok. Ez csökkentette 
az árat, de rontotta a javiti 
Főleg a processzor fejlődi 
05 után gyorsan jött a 381 
0s —; az 1982-ben piacra dobott AT 
gép ISA rendszersinjét csak több mint 
tíz évvel később, a kilenc 
közepén váltotta fel teljesen a PCI. Ebből 
egyebek kózött az adódott, hogy egy ISA 
adapterkártyát tőbb alaplap-nemzedékben 
is lehetett használni. A szt 

mponensek cseréjével 


évek 


frissítették az eszközparkot; cserére 
akkor szánták el magukat, ha az eszköz 
már javíthatattan volt 

Az egykori processzortervező 
lyan 386-os fris: 
processzort dobott piacra, amelyet egy 
attintani 


Cyrix például 
n rá lehetett 


eredeti processzort 
Idatait. Mivel az órajele 
ugyanaz maradt, a sebességet a lapkára 
integrált 16 kilobájtos gyorsítótár és a 


hatékonyabb utasítás-végrehajtó egység 


övelő hatása 


5: ha kicseréljük az 


gyik gyenge lánc 


támad egi 


r mindjárt 
enes évek 
második felében és az ezredfordulón 
vitathatatlanul a PC-s szottveripar 
fejlődése kényszerítette ki a cserét. 

A grafikus inter beindította 
a videokártya-fejlesztést; gyors ütemben 
jöttek az egyre többet tudó operáci 
rendszerek (Windows 95, 98. 2000. 

XP) és az egyre újabb alkalmazások. 
Ezek egyrészt funkciókban gazdagabbá 
tették a PC-t, másrészt megették" az 
új konfigurációk megnövekedett fizikai 
teljesítményét, Mindez azzal járt. hogy 
az új szoftverekhez új gép kellett 


másik. A kilen 


sz terjedé: 


Sokan megmosolyogták a Microsoft 
szándékát: az NT 4.0 nagy szervezetek 
kiszolgálója legyen. Egy PC: 
architektúra mint kiszolgáló? Erre 

a legmagasabb órajelű Pentium 
processz em volt alkalmas. A 

P6 architektúra - első képviselője a 
Pentium Pro volt — viszont igen: elindult 
az x86 alapú kiszolgálóprocesszorok 
fejlesztése, és itt is kettévált a 
személyi használatú és a kiszolgáló 
funkcióra tervezett architektúra, mint a 
Windows családban. A kiszolgálóknak 
legfeljebb a memóriáját letíet bővíteni, 
nagyobb terheléshez vagy új operációs 
rendszerhez új gép kell. 


Az elmúlt három-négy évben a 
korábbi űtemhez képest lelassult 
a processzorfejlesztés, sót a nagy 
volumenű szoftveri 


évvel ezelőtt jó teljesítményűnek vett 
konfigurációkon 


Ebben a helyzetben azt várnánk, hogy 
a gépek csereciklusa hosszabbodik, 


a felha: bb a bővítésre 
az elromlott elemek cseréjére 
sszpontosítanak. D 
kább: akit 
kicseréli a gépi 
három általános oka van. Az el 
árcsókker a frissítése soks; 
mint a csere. A mási 
a noteszgép alapeszkő 
an — akinek elromlik 
zinte bizonyosan nem 
tudja ellátni a feladatát, kárba vész 
A harmadik ok meg 


a munkaideje 
az, hogy a gépek sena 
hamar elhasználódnak 
vétel miatt, az árver 


ához vezet. 
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bi informatikai eszközt - kiszolgálókat, hálózati kap. 
csolókat, útválasztókat stb. - igény szerint cserélik, 
általában három évnél hosszabb időközönként. Mint 
azt a HP szakértője, Babóczky Eörs elmondta, van egy 
14 éve működő VMS-kiszolgálójuk is; a kiszolgálók 
és a hálózati eszközök 6-B évig is szolgálnak. Az új 
technológiákat csak akkor érdemes bevezetni, ha va- 
lóban van rájuk igény. Az asztali gépek, illetve a no- 
pek hálózatához elegendő a 100 megabít/má- 
sodperces sebesség; üvegszálas Gigabít Ethernet 
kapcsolatot csak a gerinchálózathoz használnak. 

A HP indirekt értékesítési vezetője, Marton Ildikó 
szerint az informatikai beszerzésekben a környező 
országokhoz képest Magyarországon főleg a vállal- 


kozások árérzékenysége jut érvényre. Általánosság; 
Í banelmondható, hogy ma már a kis- és közepes vál- 
lalkozások ís egyre inkább a nagy gyártók eszközeit 
vásárolják, csökken az összeszerelt kon 
részaránya, A cégek előbb az üzleti szempontból kri- 
tikus kiszolgálófunkciókhoz vásárolnak márkás gé- 
peket, később azután ilyeneket vesznek az asztali, 
letve hordozható eszközökből ís. A HP-nek széles 
termék- és szolgáltatási portfóliója van, Az ügyfe 
lek szempontjából ez azért lehet fontos, 
gén eszközparkot üzemeltetni, illetve később frissí- 
teni jóval költséghatékonyabb és biztonságosabb do- 
log, mint heterogént: a heterogén eszközparkkal az 
előre nem látható nehézségek és költségek járhat- 
nak együtt. 


gurációk 


mert homo- 


Beszerzési szokások tekintetében a kis- és közepes 
vállalkozások két csoportba sorolhatók. 

Az egyik — nagyobbik - csoportba azok tartoz- 
nak, amelyek meghatározott időközönként (általában 
3 évente) nagyobb beruházási kerettel gazdálkodhat- 
nak, Ők egyszerre szeretnék kicserélni minden el- 
avult eszközüket, de nem léphetik túl az erre a célra 
előírt keretet. 

A másik csoportba azok a kkv-k tartoznak, ame 
lyek a költségalapon elszámolható beszerzést vá. 
lasztják, operatív vagy pénzügyi lízíngkonstrukció- 
val. Ennek az a jó, hogy a különböző komponenseket 
(például hardvereszközök, alkalmazások s üzemelte. 
gban szerezhetik be, és az meghatáro- 
zott futamidejű, havonta kiszámítható és tervezhető 
költség a cégnek. Akik már kipróbáltak valamilyen 
bérleti konstrukciót, azok nagy valószínűséggel ki 
15 tartanak mellette, A HP viszanteladóítól szárma 
zó adatok szerint az elmúlt években az arányok nem 
változtak. 
válnak raci T: 
alább 1 évre előre pontosan megtervezik, és inkább 
átcsoportosítják az eszközöket, de addig használják 
őket, amíg működnek. Bizonyos területeken viszont, 
például az egészségügyben, a szűkös anyagi lehető: 
gek miatt csak a legolcsóbb eszközökre futja, és sok. 
szor 5-7 évig is használnak egy PC-t. Kérdés persze, 
hogy a túlhasználat miatt kinek a gépe romlik el, és a 

csésnek mik lesznek a következményei. 


tés) egy csc 


ügyre több kis- és közepes vállalkozásnak 


lissá a beszerzési szokásai: ezek leg- 


A noteszgépek ára ma már nagyun közel van az 
asztali gépekéhez, az otthoni felhasználóknak a 
funkcionalitást tekintve jobban megéri hardozha- 
tó eszközt vásárolni. Tőlünk nyugatra már 2 éve $0 
50 százalék az eladott PC-noteszgép arány. Bár ez 
az irányzat itthon is érezhető, a fele-fele arány még 
odébb van, Bizonyos területeken később sem lesz át 
térés: megmaradnak az asztali PC-k, vékony kli- 
ensek. Ilyen terület például a bankszektor 
nem kerülhet ki adat 
ratóriumok: ott a csíramentes környezethez 


onnan 
vagy a gyógyszeripari labo- 
csak 

mozgó alkatrész nélküli vékony klienst vásárolnak 
A PDA-k ciklusváltása sűrűbb, mert ott még gyors 
a technológiai fejlődés. A fejlesztések két fő irány 

ba mutatnak: az egyik a navigáció (PNA 
Navigation Assistant), a másik a fejlett telefonfunk 


Pcrsonal 


ciók beépítése 

Marton Ildikó szerint egyfelől érthető a kis- és 
közepes vállalkozások nagy árérzékenysége, másfe 
lól viszont kockázatos. A legkedvezőbb árak kedvéért 
a gyártók többnyire csak 1 éves alapgaranciával adják 
s belépő szintű eszközöket. S a vevő úgy véli, hogy 
fölösleges lenne funkcióban azonos tudású, de drá 
gább eszközre költenie. A használatban azután kidc 
rülhet, hogy az egyéves alapgarancia lejártával már 
baj támad az akkumulátorral, vagy megbízhatatlanná 
válik a noteszgép. A vevő persze a gyártót hibáztat. 
ja, és nem veszi 


yelembe, hogy az alacsony árkatc. 


góriájú gépeket nem napi 8-I0 órás használatra vagy 


, 


AJÁNLOTTA 


Alkalmanként Önnek 
7152 színes oldallal, amennyiben 2006. szeptember 30-ig partnereink egyikénél egy Xerox 
WorkCentre 7132 multifunkciós berendezést" 


, 


Xerox WorkCentre 7152. 
és 52 lapos fekete-fehér nyomi 


Xerox Színek. A tökéletes választás. 


K MÁR? 


7132 AJÁNDÉK SZÍNES OLDAL 
Xerox Colotech papíron" 


, § lapos színes 
tás egyedi kombinációja. 


szüksége van színes funkciókra? Mi most megajándékozzuk az év végéigtt 


vásárol mindössze nettó 990 000 Ft-os árontt"ev 


sora 
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.. Változik a csere iránya 


Az IDC Magyarország szakértője szerint egyre 
jobban kítolódnak a számítógép-cserélési 
ciklusok, és az ís változik, hogy ki mit mire 
cserél: asztali számítógépek helyett a felső 
vezetők egyre gyakrabban vásárolnak notesz- 
gépet maguknak. 


ta állításunk elé kkéből kide 

1) a szoftve 

ket is) ii frissíteni. A. 
g elen f) int 


Cserekényszer 
1 ft 


ált M fek 
k 5 lows XP már ki 
ási kedvet. A szak 
4 k a meg: t (azt a Mi 
R( ta 
tet k tú le I 
( r k majd a 
xi alkalmazá kélet ködnek a ré 
k rt a; abb" p 
fot a a felhasználókat. A 
tása. Régebben az otthoni felhasználók tömegeser 
ű nert például DVD-ítót 
nyomtatót 1 újabb gép 
acskó Gerge nt elmaradnak a nag ni 
házásak í an permarketek, gyárak há 
n űj erélték a telj 
ukat, de ma má; en gigaprojek 


zei kisebb költségvetésből 


lehető legjobbai 


a régebbi gépek 


keznek kihas 


Irányváltás 


Más lett a csere íránya is. A 


kar helyett 


erű noteszgépek csereciklu 
3 éves. A hordoz 


enyebbek, ham. 


árlás időpontjától számított 
t periódus 
marad- 
a forintnak ítéli meg. Ha 
né adni, akkor 


romlanak, ha leejtik, megütik őket - és persz 


hnikai változások is gyorsabbak ezen a terüle 


1. Az ís számít, hogy ezekben a gépekben nem sok 
mindent lehet cserélni: csak több memóriát vagy na 
bb tárkapacitású merevlemezt lehet betenni 

Bac kapcsolatban az IDC 


az akkumulátor mondja fel a 


azután a megje 
A szakértő 


többen vásárolunk c ú 


ta 
tét ín; n használható Wi-Fi. Bacskó 

ssul az a közelmúltban 

terv, hc z. Budapesten lesz ingyen 

akkor fel; alhat ezeknek a gépek 

Ani a kiszolgálókat illeti, az IDC szaké esze 
rint a kiscbb gépek cseréje (25 ezer dollárig § 
li számító; hez ha akul. A közepes k 
tegóriájú (2 er dollár és 500 ezer dollár között) é 


az. 500 ezer dollár feletti árú c álók cseréje 


irányelvektől és a zandó adat 


től függ. 


Ű computerworld.hu/linkek 


ÜZL 


Nagyratöró tervek 
Az Allicd Télesis az idén másfélsz 
re szeretné növelni dollárban s: 


bevételét, miközben a piac legfeljebb 20 
zázalékkal bővül. A D-Link, az SMC, a 
Linksyst is szeretné megelőzni. 
computerworid.hu/cikkek/atsis s 
A túra forráskihelyezési szol; 
tatások érettek, kiforrottak 


folyamatosan újabb és újabb felhaszná 


Garner szerint az IT-infrastruk: 


lók veszik őket igénybe. Erre a szolgál. 
tatásra illik legjobban a globalizált jel 


ző, hiszen itt érvényesül a legkevésbé a 


földrajzi közelség elvének szempontja. 


A szolgáltatóknak egyre 
nagyobb szükségük van profitra 
és növekedésre 

Az érett, megerősödött piacokon a pro: 
fit és a növekedés a szolgáltatóknak 
egyre fontosabb kérdéssé válik. Ez a 


tény megnöveli a versengést a szerződé 


sck újratárgyalásakor, az újbóli tende 
reztetések alkalmával, így a szolgáltató 
erodálódik. A szolgáltatók azzal 
próbálják csökkenteni működési költ: 
égeiket, hogy az eljárá 
sításába, automatizálás 


árrési 


ak szabványo 


távoli me 
nedzselésbe fektetnek, közmű jellegű 
szolgáltatásokra egyre több energiát és 
pénzt fordítanak. Ezek a befektetések 
már rövid távon is csökkentik a költsé 


geket és növelik a szolgáltató nyeresé- 
gét, a szolgáltató a kisebb árrések elle 


nére is vei 


enyképes marad. 
Azoknak a vásárlóknak. 
kihaszná 


akik szeretmék 


ni a költséghatékony szolgálta. 

tások előnyeit, el kell fogadniuk a szab. 
ányosított szolgáltatásokat, és az egy 
zolgáltatás röbb vállalkozásnak modellt, 


A közmű jellegű 

szolgáltatásoké a jövő 

A régi, megállapodott ügyfelek lehetnek 
egű szoly: 
írja a Gartner 


a szolgáltatók közmű jel 


ninak legjobb tesztelői 
tanulmánya, Fzeket a szolgáltatáso. 
kat folyamatosan kell fi 
ve alkalmazkodni kell ahhoz a ténybez, 
hogy a standardízálás és az automatizá 

lás a szolgáltatási egyveleg megkerülhe 

tetlen részévé válik, A desktop-szolgálta 
tások nagyot fejlődtek az elmúlt időben, 
de egyes területeken 
re többletszámítási kapacitás biztosítása 


ítani, illet 


például a kérés 


még van mit fejlődni. Ezeknek a szol 


Gyárat hoz a Samsung 
A Samsung SDI plazmaképernyő: 


tó üzemet telepít hazánkba, A budapes 


gyár 


ti üzem építése már megkezdődött; a 
42 hüvelykes panelek gyártása várható 


an jövő áprilisban indul majd be 


computerworid.hu/cikkek/ssui 


piaca folyamatosan erősödik és giő 


zálódik, új lehetőségek születnek. 


A Gartner tíz pontban foglalta össze az 
gy IT-intrastruktúra kihelyezés lehetőségeit, 


gáltatásoknak a bevezetése magas fokú 


pénzügyi tervezést igényel, ezért rövid 
távon, kiforratlanságuk miatt magas koc 
kázatot jelentenek a vásárlóknak is. Más 
területek — például a szoftverszc 


sokan veszik íg 


be a hostalt pénzügyeket és számvitelt. 


- elég népszerűek, 


bérszámfejtést és HR-rendszereket is. 
A közmű jelle; 
vid távon komoly, ket 
kockáza 


a szolg 


gáltarások tehát rö. 
tal felvállal 
yt jelentenek, de a köze 
$k kidolgozzák a személyre 
sokat ís, amelyek igény 


szabott megi 


bevételét azonban meg kell fizetni. 


A szolgáltatók a legjobb 
lehetőségekre összpontosítanak 


Mivel az IT-infrastrakrúra outsour- 


den a szol- 


cing piaca érett, elkerülbei 
gáltatók konszolidációja, fúziója, to. 
vábbá minden piaci szereplő a legki 

scbb bővülési lehetőségért is megküzd 


a fejlődési irányvonalakat. 


NA nagy szereplők és a feg 
scbb piaci szereplők a legjobb üzletkő. 
tési lehetős 


gért fognak küzdeni. Azok 
a lehetséges vásárlók, akik nem bizto: 
sak abban, hogy pontosan mit ís sze 
retnének infrastruktúra 


területen kezdeni, azt fogják tapasz- 
talni, hogy a szolgáltatók nem iga 

rán fordítanak rájuk kellő időt, pénzt 
és energiát, hogy bemutathassík leg 

jobb javaslatukat. Ezért a jövőben a vá. 
sárlóknak érdemes kiforrott stratégiá 
val, elképzeléssel magukhoz csalogat 
tókat. A szolgálta 


vőknek pedig a várható fú 


sokat 


ni a szolg 
igénybe 
ziókkal is számolniuk kell; 


A zavaros árképzés további 
Zavart kelt 

A közmű jellegű szolgáltatásokat jel 
lemző kiforratlanság az árképzésben is 
zavart kelt, Az infrastruktúrával kap. 


2006.09. 


K, 


olgáltará 
ínt tranzakció alapú vag; 
nek. A zavaros árképzési modell n 
att a szerződők nem látják az ad; 
két, sa k kopi 
nfrontációs nak 


A szolgáltatások valóban 
giobálissá válnak 
A Gartner-elemzés s: 


t felka 


lgáltató kínál igazán akadályment. 
világméretű szállítást. A képességek 
folyamatosan fejlődnek. a szolg 


ís folyamatosan építik és € 


nődszereiket szállítási m 

ket. A forráskibelyez szolgálratásár 

egyre nagyobb a dec [/ 
dést tatók kép 

geivel kapcs mak. ha 

tudnak-e való ág 1. 

minőségű infrast olgálratn 
A növekedés azér ert 

on hiányzik a ame 


buszuus 
dő szolgáltatáshoz 
szempontból is alaposan me 
a közelebbi kihelyezés 
amerikai cégek Kanada v 
érdeklődnek, a ny 


Ikozások pc 


végponttól v 


urópai 


a kelet-európai le 


hetőségeket vizsgálják 


Egyre általánosabb 


az újratárgyalás 

Egy korábbi Gartner-felmérés szerint 
az curúpai outsourcing szerződések 78 
százalékát újratárgyalják, mert nincs 


meg a szükséges rugalmasság és inno- 
váció ahhoz, hogy c nélkül csökkent 

sék a költségeket, bővíi 
dés hatáskörébe tartozó munkákat. Ha 


ék a szerző 


dések újratárgyalása egyre gya 


koribb, akkora szerződések újrastruk 


turálása vagy azok megszakítása ís gya: 


16 eeresradervena ta 


kori jelenség lesz. A Gartner becslése 
szerint a szerződések felbontásának ará- 
nya a megkötött szerződésekhez képest 
így is 5 százalék alatt marad. De ennek 
ís vannak költséges: az ügyfelek általá- 
ban egy szerződés értékének 3-5 száza- 
lékát fizetik ki csak azért, hogy piacra 
kerüljenek, ha pedig szolgáltatót válta- 
nak, akkor a szerződés éves díjának to- 
vábbi 5-15 százalékába kerül, hogy új 
szerződésük legyen. 

Az állandó ügyfelek élvezik 

az innováció előnyét 

Az erős kapcsolatban lévő ügyfelek- 
nek a szolgáltatók olyan termelékeny- 
séget növelő lehetőségeket kínálnak, 
amelyeket egyébként egy új együttmű- 
ködésben csak igen drágán vehetnének 
igénybe. A vásárlóknak ezekre a válto- 
tásokra is fel kell készülniük, elég ru- 
galmasaknak kell lenniük ahhoz, hogy 


elfogadják az innovációt, és újításra 
késztessék a szolgáltatókat. 


A szelektív forráskihelyezés 
fegyelmezett hozzáállást követel 
A szelektív outsourcing továbbra ís nép- 
szerű marad a vállalkozások körében. 

A cégek úgy próbálják csökkenteni a 
kockázatot, hogy forráskihelyezési fel- 
sáztokkal egyszerre több szolgálta. 

tót ís megbéznak. Ebben az esetben az 
együttműködési szinteket a különböző 
szolgáltatók között tisztázni kell. 


Standardízálás és automatizálás 


A legtöbb szervezet már tervbe vette 
folyamatasnak szabványosítását és auto. 
mattrálását mindennapi munkája opti- 
malizálásának érdekében. A vállalkozá- 
sak ezeket a folyamatokat saját erőből 
oldják meg, de a cégek jó része outsour- 
cing partnerségek kialakításával ald- 
ja meg ezt a feladatot. Ennek köszönhe- 
tően csökken a kockázat és megvan az a 
tezonyusság. hogy teljes egészében ki- 
használják a peac lehetőségen. 
Kevesebb kockázat, tóbb 
lehetőség 
A szolgáltatók, a hardvergyárták és 
a független szoftvergyártók új part- 
neri viszonyt alakítanak ki annak ér- 
dekében. hogy csökkentsék a forráski- 
helyezés pénzügyi kockázatait, és hogy 
használat alapú árazást tudjanak kiala 
kítani az IT-eszkózökre alapuló szol- 
esetében. A szolgáltatók és 
partnereik külön szabványcsomagokat 
és szabványlehetőnégeket dolgoznak 
majd ki, az ügyfeleknek pedíg pluszban 
kell fizetni, ha ezektől a szatványoktól 
szeretnének eltérni. F 
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Vállalatirányítási rendszerek 


a bővülő szolgáltatóközpontokban 


Egyre több szolgáltató központot hoznak létre Magyarországon multinacionális 
cégek. Ezekhez szorosan kapcsolódnak az üzleti folyamataikat kiszolgáló ERP- 
rendszerek. A részletekről az alábbi cikkünkben adunk áttekintést. 


gyre tőbb társaság telepíti 
Magyarországra szolgáltatókóz- 


pontját, hogy az anyacég és a le- 
ányvállatok meghatározott vállalati fo- 
lyamatait (pénzúgy- számvitel, informa- 
tika, üzemeltetés, fejlesztés, logisztika, 
call center) egy helyről és ezáltal kölr- 
séghatékonyabban irányítsák. A fejlesz 
tés általában megköveteli valamilyen 
központosított vállalatirányítási rendszer 
bevezetését, illetve kiterjesztését is. 
Minderről az idei tihanyi SAP-konfe- 
rencián beszélt a KPMG tanácsadója, 
Végb Balázs, akit a szolgáltatóközpont- 
ban kialakított vállalatirányítási rendsze. 
rek sajátosságairól kérdeztünk. 


Computerworid-Szamitastechnika: 17 
jelent pontozm a Sbared $ervier Center? 
Végh Batázs: A Shared Service Center 
SC, ahogy az üzleti életben leg- 
többször rövidítve használjuk, szol- 
gáltatóközpontokat jelent. Pzek száma 
egyre nő az utóbbi időben Magyaror- 
szágon, ugyanis számos multinacioi 
lis vállalat hazánkban alakítja ki szol- 
gáltaróközponrját. Ez azt jelenti, hogy 
a vállalat egy szolgáltatóközpontba he- 
lyezi ki egyes leányvállalatainak meg- 
határozott vállalati folyamarait (példá- 
ul: könyvelés, TT), és a továbbiakban e 
feladatokat ebből a központosított egy- 
ségből teljesítik a társaság egészére. 
CW-SZT: Milyen vállalati területeken jel- 
lemző, bogy az mmyavállalatok közös szol- 
gáltatóközpontokat boznatk létre? 

A választék széles körű. A kelet-kő- 
zép-európai régióban, 

de különösen Magyar- 

országon a pénz- 

ügyi-számviteli szol- 
gáltatóközpontok a 

leggyakoribbak. De 

jellemző még az IT- 

42 üzemeltetési és fej- 

lesztési, valamint a logisztikai és call 
center központok kialakítása is. 
CW-SZT: Melyek az SSC kialakításának 
dljai és előnyei rgy pénzágyi-számviteli 
szalgáltatóközpontnál? 

V.B: Hosszú távon a legfőbb cél az admi- 
nisztratív költségek (bérek, irodai költ- 
ségek) csökkentése. Ehhez jelentésen 


hozzájárul a központi infrastruktúra ki- 
alakítása — ezért jellemzők ilyen cserek- 
ben a központosított ERP-rendszerek, 
gyakran az SAP-rendszerek bevezetése. 
A vállalati irányítási rendszeren belül ez- 
által könnyebb lesz a konszolidáció, a je- 
lentéskészítés, gyorsabban hajtható végre 
a zárási folyamat. Egy ilyen központban 
ellenőrzöttebben működhet a sokszor 
problémás jogosultságkezelés és a kont- 
rollmegfelelőség is. 
CW-SZT: Mik a legfőbb feladatok a válla- 
tatírányítási rendszer kialakításakor? 
V.B: Mint már említettem, a szolgál- 
tatóközpontaok létrehozása lehetősé- 
get ad a leányvállalatok informatikai 
rendszerének és folyamatainak egysé- 
gesítésére is. Informatikai téren a vál- 
lalatirányítási rendszer kialakításánál a 
legfontosabb az alapos előkészítés, 
Különböző strukrúráknál persze 
más feladatok kerülnek előtérbe. Ve- 
gyünk három esetet SAP-rendszer ki- 
alakítására (a folyamat természetesen 
bármilyen más ERP-rendszerre ís igaz). 
1. eset: a szolgáltatóközpontba kap- 
csolandó leányvállalatok nem SAP-rend- 
szert használnak, míg az anyavállalat 
SAP-rendszert használ. Ilyenkor a leány- 
vállalatoknál megszüntetik a régi rend- 
szert, és a központi SAP-rendszert úgy- 
nevezett roll-out módszerrel kiterjesztik 
a leányvállalat folyamataira, Természete- 
sen egy ilyen projektet minden egyes or- 
szágra, leányvállalatra nézve alapos meg- 
valósíthatósági elemzés előz meg (d. 
alábbi ábránkat) 


2. eset: a szolgáltatóközpontba kap- 
csolandó leányvállalatok lokálisan beál- 
lított SAP-rendszert használnak. Ebben 
az esetben a leányvállalatokat úgyneve- 


3. eset: a szolgáltatóközpontba kap- 
csolandó leányvállalatok SAP-ja már 
központosított, de minden területe 
még lokálisan használt, Ilyenkor a fo- 
Iyamatokon kell hangolni, és már csak 
a központba belépés működési kereteit 
kell megteremteni. 

A szolgáltatóközpont kialakításánál 
törekedni kell a folyamatok lehetőség 
szerinti egységesítésére, amelyhez az 
ERP-rendszer beállításait is igazítani 
kell, ilyenek például: a felszólítási el- 
járások, a számlaigazolás, az EU-s je- 
lentések készítése stb. Tapasztalatunk 
szerint pénzügyi-számviteli szolgálta- 
tóközpontoknál nagy jelentősége van a 
közös törzsek kialakításának. A közös 
vevő-, szállító- és cikktörzs kialakítá- 
sára külön projektet szoktak indítani. 
CW-SZT: Milyen jellegű funkcionalításai 
lebetnek a pénzügy-ezdmviteli szolgálta- 
tóközpontoknak? 

V.B: A funkciók alapján három cso- 
portba sorolhatjuk őket: 

1. törzsadat-szolgáltató központ — 
központosított törzsadatkezelés (pl. 
vevő, szállító, bank törzs) van csak 
ben. 

2. törzsadat- és központosított 
könyvelési szolgáltatóközpont — írt a 
központ tevékenysége a törzsadatke- 
zelés mellett kibővül ikvatási, számla- 
könyvelési folyamatokkal, de még nem 
tartalmaz olyan komplex funkciókat, 
mint a kontrolling, vezetői beszámolás 
És treasury, 

3. teljes, központosított könyvelési 
szolgáltatóközpont, amely teljeskörűen 
átveszi a pénzügyi-számviteli folyama: 
tokat a leányvállalatoktól, 

CW-SZT: Milyen módszertanok tdmogat- 
ják a pénzügyi -számviteli SSC-k haré: 
kony működésétt 

V.8 Fontosak az egységes folyamat- 
leírások, a végfelhasználói kéziköny- 
vek elkészítése, amelyek minden új be" 
lépő munkavállaló számára érthetően 
leírják a munkafolyamatokat. Zárá- 

si ellenőrzési táblázatokat kell készír 
teni, amelyek időpontra lebontva tar- 
talmazzák, hogy az egyes országokra 
nézve milyen zárási lépéseket kell ten" 
ni és mikorra. Szolgáltatási szerződé- 
seket (Service Level Agreement) kell 
körni a leányvállalatokkal, hogy a közr 
pont mikorra, milyen feltételekkel és 
milyen díjazás ellenében vállalja szol- 
gáltatásait. F 
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NÖVEKVŐ CRM-PIAC 


Még mindig versenyelőnyhöz juttathatnak 


ÜZLET 


az ügyfélkapcsolat-kezelő szoftverek 


Az CRM-szoftverek széles körű elterjedésének sokáig gátat szabott, hogy 
a legelső bevezetések egy része nem volt sikeres, mivel a túl robusztus, 
komplex alkalmazásokat a felhasználók csak korlátozottan használták. 
Az elmúlt évben azonban egészséges mértékű fejlődésnek indult a piac, 
és különösen a contact center megoldások voltak keresettek — derül ki 
az IDC legfrissebb felméréséből, [írla: Mozsik Tibor] 


avaly a tranzakciós ügyfél. 
kapcsolat-kezelő (Customer 
Relationshíp Management 


CRM,) szoftverek piaca Magyar- 
országon meghaladta a 16 millió dol 
lárt, s ez a korábbi időszakhoz k: 
pest egészséges mértékű fejlődést je 


lez — tudtuk meg Marasuári Gábortól, 
az IDC Magyarországi Kft, vezető 
elemzőjétől. Hozzátette: a fenti érték- 
ben kizárólag a szoftverlicencekbő 


szoftver-utánkövetésből származó be- 
vételek szerepelnek, és nincsenek ben- 
ne a CRM-bevezetésekhez kapcsolódó 
így többek között tanácsadási, imp- 
lementálási, támogatási vagy oktatási — 
gáltatásokból származó bevételek. 

A CRM-szoftverek felhasználói ki 
zótta le y bankok és tel 
miunikációs vállalatok voltak, ame- 
lyek a 2000-es évek elején vezettek be 
milyen robusztus - Siebel, Amdocs 

gy Oracle - ügyfélkapcsolat-kezelő 
rendszert. A CRM-szoftverek tömeges 
erjedésének a költséges és hosszadal- 
mas bevezetési idő mellett egy ideig az 


Isők a na 


-CRM-ből származó jövedelemeloszlás 
a világpiacon, régiók szerint (2005-ben) 


60.696 


Észak: és Dél-Amerika 
I Ázsia és Csendes-óceán. 
MI EmA 


Összesen; 9.24 milliárd dollár 


ís gátat szabott, hogy a bevezetett rend. 
szerek szerteágazó, bonyolult funkcio. 
nalítását a felhasználók nem vagy csak 
nagyon korlátozottan használták ki, 
idegenkedtek tőle, éppen ezért a beve. 
zetések egy része nem volt igazán si 
keres. 


Töredezett piac 

A magyar CRM-szoftverpiacon mint: 
egy 35-40 szállító tevékenykedik. A pi. 
ac rendkívül töredezett: amíg a vezető 
szállítók — sorrend nélkül: Oracl 
Avaya, Alcatol-Gencsys, RXR Software 
- a bevételek 60 százalékát adják, addig a 
rnaradék 40 százalékon közel háromtu: 
catnyi cég osztozik. Sok olyan gyártó van 
tehát, 
ben igazi áttörést eddig még nem tudott 
elérni — vélekedett Marosvári Gábor. 

A szállítókat az IDC felmé- 


melyik várakozásaival ellentét: 


lyek külön is elérhetővé teszik 
a CRM-szoítverüket, a nagy 
nemzetközi üzletiszoftver-cé 
k — Oracle, SAP, Microsoft 
— mellett magyar fejlesztét — 
RAER Software — is találunk 
Végül a negyedik csopor- 

tot az egyedi fejlesztések te. 
szik ki, amelyek viszont kercs- 


kedelmi forgalomban általában 
nem elérhetők, és így ez az 
sának nem is része. 


piac 60 szá. 
zaléka egyelőre ugyan a dedi- 
kálr CRM-szállítóké, de az m 
tegrált ERP-gyártók egyre na 
gyobb teret nyernek, mivel a 


nagyobb installált bázisukon több lche- 
tőségük van a további funkcionális mo. 
dulok (például CRM) értékesítése terén 


A szolgáltatóközpontok húzzák 
a CRM-szottverpiacot 
A funkcionális területek szerint az 
a trend látszik, hogy a gyártók kö. 
zül az utóbbi időszakban előretór 
tek — az ügyfélkommunikációt külön- 
böző csatornákon egységesen kezelni 
képes — contact center megoldáso: 

k, mínt a 


kat szállító cé; 


rése alapján négy nagy cso- Siemens, Avaya, Alcatel 

portba lehet osztani; az el- Az integrált ERP. ÚN Genexys, Kapsch-Nortel 

sőbe a nagyvállalati fókuszú gyértékegy TCT. Ennek elsősor. 

nemzetközi CRM-őriá- re nagyobb teret ban az az oka, hogy egy- 

sok tartoznak — ide sorolha- JB nyerek, mivela na- Ill re több multinacioná 

tó például az SAS Instinute, Í  gyobbinstaltáltbá: BN lis cég telepíti nemzetkö. 
zTisukon tőbb lehetó- 


a Sicbel vagy az Amdocs, 


Ségük van a további 


zi szolgáltatóközpontját 


A második csoport abból Magyarországra (eikkünker 
P funkcionális modu- 

a mintegy mucatnyi — hazai ok (például CRM) ér- JÖ /4. 4 16. oldalon, s ez érte 

és külföldi ból áll, tékesítéseterén. Ő lemszerűen a contact cen. 


amelyek kifejezetten a kis- 
és közepes vállalatok ígé. 
nyeire helyezik a hangsúlyt; 
ilyenek a Magic, a Click On, a Genesys, 
a Lead System vagy az Update. 

A harmadik körbe sorolharók azok 
az integrált vállalatirányításírendsze: 
(ERP) szállítók, amelyek az EÉRP-cso- 
magjaikon belül teszik elérhetővé a 
CRM-funkcionalitást, Febbe a kör. 
be mintegy 20 cég tartozik hazánkban. 
Ez a csoport még tovább szegmentál 
ható aszerint, hogy az ügyfélkapcsola- 
tí funkciókat csak az ERP-rendszerbe 
integráltan vagy külön, önálló csomag- 
ban is értékesítik-e. Azok között, ame- 


terek tömeges elterjedésé- 
vel jár ezeknél a cégeknél 
A másik ak, hogy a con. 
tact centereket már korábban beveze: 
tő cégek (például bankok, telekommu- 
nikációs cégek, közművek) folyama- 
tosan bővítik ezeket a szoftvereiket. 

A contact center megoldásokat szállító 
cégek ennek köszönhetően 2005-ben 
közel 6 millió dollár licenc- és kar- 
bantartási bevételt értek el. A szállítók 
második legnagyobb bevétele, mintegy 
5 millió dollár, az értékesítést támo- 
;ató CRM-modulok eladásából szár 
mazik; az értékesítési folyamatok haté- 
konyságának növelése különösen a kis- 


Marosvári Gábor 
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és közepes vállalkozásoknál volt erős. 
A hagyományos ügyfélszolgálati te. 


vékenységet támogató szoftvereket 3 


millió dollár értékben adtak el, a mar 
ketingtevékenység szoftveres támoga 
tására ugyanakkor 2005-ben csak ke 
vesebb mint 2 millió dollárt költöttek 
a hazat vállalatok 

A jövővel kapcsolathan a; 


IDC vezető elemzője arra 
hívra fel 2 


gyelmet, b 
vel a CRM-szoftv 
gesen még mindig ner 


jedtek el Magyarorsi 
egy sikeres ügyfélkaj 
keze 
senyelőnyhöz juttathatja az 


ax bevezető céget. A pénz 


endszerbeve 


úgyi, illetve távközlési szek 
tor szolgáltatási portfólió. 


jának folyamatos é: 
lletve az energiaszektor libe 
ralizációja további lökést ad. 
hat a CRM-piacnak, az egy 

re élesebb versenyben ugyanis 
yobb súly helyező 

A vala. 


milyen back-office rendszert már hasz- 


egyre n: 


dik az ügyfelek megtartására 


náló kis- és közepes c 
re nagyobb érdeklődést tanúsítanak az 
ügyfélkapcsolati rendszerek iránt; a 


gek szintén egy 


lesztésekhez pedig EU-forrásokból is 


pénzhez juthatnak, A mobil értékesítés 
automatizáló (sales force automatisa 

tion - SFA) rendszerek terén is szépen 
növekvő piacra lehet számítani, külö; 


nösen a fogyasztásícikk-gyárró — és 


forgalmazó cégek körében 


Versengő IT-bűdzsé 


A piacot ugyanakkor fékezheti, hi 


kezelés gyakran 


az ügyfélkapcsola 


még most sem prioritás, a cégek in 
formatikai költségvetésében a CRM. 
mel kapcsolatos beruházási tervek a 
dokumentumkezeléssel, munkafo: 
lyamat-menedzsmenttel, rendszerfel- 
ügyelettel, üzleti intelligenciával vagy 
akár a szoftverlegalizációval versen. 


artó erő a CRM-szöft. 


verek továbbra is magas licencköltsé 


genek. Vis 


ge. Kulcsfontosságú momentum a pi: 
ac további fejlődése szempontjából az 
is, hogy a kkv-cégek jelentős részével 


meg kell értetni: a bevezetés ónmagá 


ban nem növeli a cég hatékonyságát, az 
csakis az üzleti folyamatok újragando- 
lásával, vagyis egy megfelelő értékesi- 
tési és ügyfélszolgálati metodológia ki. 
alakításával együtt hozhat eredményt 
- hangsúlyozta Marosvári Gábor. F 


PÁLYÁZATVADÁSZ 


ÜZLET 


2007-2013. Foglalkoztatás és növekedés 


A következő uniós költségvetési időszak tétje nem kevesebb, mint az ország E célok elérése érdekében hat kíemelt 
fejlesztése, valamint a közösségi források lehívása. .. Az Uj Magyarország területen indulnának meg a fejlesztések 
Fejlesztési Terv hosszú ideig készült. Társadalmi vitájával remélhetőleg kö- elkövetkező hér évben: a gazdaság 
zelebb kerülünk az EU-konform elképzelés véglegesítéséhez. 

ű Kádár Elza é ári Gábor) 


a közlekedés, az emberi erőforrások, a 


az energetika, a terű 


álkíto! Köv 


és a közszolgáltatások terén 


egke az aktivitás javítását, a társadalmi sta- tart. Okté 
ú Tér parr-  bilítást; a munk ereslet bővítését rét célok, illet atív Programak 
A a munkahelyteremtést; valaminta megvitatása, Ap kiírása csak 
ki nos k 1 zak munkaerő-piaci környezet fejlesztését 5. A társadalmi vitá 
két f 41 ak ány az állásközvetítő rendszert. A növe ljes egészében le 
n foglalkoztat: téset, má: kedés biztosítása a versenyképességről v.hu honlapról. 
k s 1 a ga zisának s séről, to Mint korábban beszámoltunk ré 
tatás bővítése magá ábbá az üzleti környezi ésé Ia, a 2007-2013-as időszakban a Ver 
dalk atóság c r senyképes Gazdaság Operatív Program 


(VEGOP) mellett a Regi 
tív Program foglalkozna az ir 


technológia széles körű elterjes 
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nális Opera 


A VEGOP célkitűzése e tárgykörben a 


kis- és k 


inform: 


-épvállalkozások fejlesztése az 


ka és a világháló által adott le 


internetes ügyfélszolgáltatá 


és kapcsolattartás - kihasználása révén. 


Operatív Programok pénz 


A 


kormány július 12-én az egyes 


gyi alloká. 


jóját illetően döntési intervallumo 


kat határozott m 


nak felhasználásával — e határc 


dönt a vé 


a társadalmi eg 


2007 januárjában írják ki a pályá; 
kat. Az Európai Unió a konkrét 


g azzal, hogy később 


erés tapasztalatai: 
skon belül 
1. Az uniós 


forrásallokációt 


ogatásokra várhatóan lc narabb 


lesz 


tési terveket, az Operatív Programokat 


2006 novemberében fogadja el. 


Az elkerülhetetlen: monitoring, ellenőrzés, audit. . . 


Minden uniós pályázat fontos része a monitoring, az ellenőrzés és az audit. — mégis megkülönbözteti az értékelé 
A folyamat pontos ismerete egyben a projekt sikerének záloga. Akövetke- ról, hogy utóbbi nem a meg 
zökben a projekt menedzseléséhez, azon belül is a monítoringfolyamathoz 
adunk néhány fogódzót. 


és eredményét méri, hanem a 


sulásét. Az értékelés egy adott 


— e szerint beszé 


s utólagos érté 


ivam k leghar r az értékelés fogal. 1 eredménye 
ál fe rőszá le rt az értekele c 
ke ása ne számokból tevődnek össze. Ami 


szemben folyamatos. Másik különbség, 


hosszúak, de általában eg 


k 


gvalósuló projektek I 


ni nem projekteket szok: 

inkább programokat. En. 
ska, hogy a Strukturális Alapokból 
iebb két év 


év alatt hajt 


ják végre őket. 


Az ellenőrzés e 


zik 


ben egy 


erűbb fogalom: 


gyi és jogi szabályoknak való 


ag. Nem né 


mi történik a jövőben, miköz 


lőzetes vagy időközi értékelés 


I, csak a lezárt eseményeket 


vizsgálja, és csak az arra vonatkozó sza 


bályok berartását ellenőrzi. 


Az auditfolyamat szintén a pénz 


ügyekhez kapcsolódik: a felhasznált 


források hatékonyságát ellenőrzi, illető: 


leg azt, hogy a támogatásokat valóban a 


leghatékonyabban használták-e fel, 


toring nem különíthető el 


A fentiekből kitűnik, hogy a moni 


en egyik 


fogalomtól sem; mindegyiknek részét, 


alapját képezi, ugyanakkor e 


különbség van: a monitoring folyan 


fontos 


tot vizsgál, az ellenőrzés, értékelés és 


audit egy adott pillanatban a végrehaj 


felhasználást ellenőrzi. 


) 06.09. / A 


TECHNOLÓGIA 


Előrelépés a DVD-technológiában Microsoft egszer 


a Toshiba és a MemoryíTech k fejlesztett ki egy háron AM 
ptikai lemezt, amely DVD-ként és HD-DVD. ható. A 

TWIN formátum legújabb változata. Ha a há. latrétegből k a a naj h 

bonrású HID-tartalmai r JV formátun nez 3( bájt HD. Office F 

JVD kapacitást és 4, fjtos DVD-réteg ál. H: lítják a x k 

at a DVD javára, akkor 8 báj : két DVD-rét zabájt a HD 1 

JV réteg kapacitása. www.computerwortd.hu v Wwww.computerworid.hu 


Egyre több y 
családban "16 XF 
használ ki-ki 
külön számító: 
gépet — ez írodá- ; § 
ban már teljesen EBB k 
természetes -, és k . CP/PF 
ha gyors, kábeles "ti F 
vagy ADSL-es az in- [ 5 z a 
k az L( k 


ternet-hozzálérés, 
akkor szinte azonnal 5; p gi e or tk 


felmerül a megosztás 
igénye Egyszerű telepítés, de nem kezdőknek 


[írta: Csórián Sándor] Az útvál c két 
kapcsolat megosztása nagyon egyszerű: elé Ez drágább a kapcsolónál, de előbbivel is k t A CD- ndi tén ar t 
átdugni a hálózati kábelt — hacsak ner uj ható a helyi hálózat, és ha figyelembe szük a lela arái k k,t 
denki akar egyszerre internetezni. De ha va ulás miatt kiesett gép árát is, akkor ez a leggazd; protokollt 5 Ji 

imiért fontos, hogy minden dolg saládta gosabb megoldá a olat 


erre jusson ki az internetre, akkoi 


özül választhatunk. Az első, hogy a: Tűztallal és a nélkül Kettőnél több í 


lehetőség közül 1. 
pen, amelyikhez a kábel- vagy ADSL-r A szóba jöhető ök szerencsére meg gezlaronszebesti 1kap 
k, beállítjuk a Windowsban az internetkap-  . lehetősen szé asztékából két típust pessgyeszsaljasó beállításokat. F ( 

lat megosztását — ezt a Windows már a Win98 má- . próbáltunk ki, a Linksys BEFSI képet, de Byunkaar T kell á ábetek 
lik kiadása óta tudja, A Windows Súgó részletes út- . BEFSX41 űrvál Csak annyi RGNKKÉZ ÉG ki 3 
naigazítást ad a beállításhc k a külör y a BEFSX41 kozó gép lelassul bekapcsolr A 

ntemetezéshez elég beszerezni egy továbi VPN-csatornát ís kezelhet, és van ben atöbbletterheles mi atlakozá; k 

ati kártyát néhány ezer forintért, De ha kettőnél ne egy beépített állapottartó rűzfal. Kül att, ésalkalmatlanná. (dd valamior az Ú 

ab gépről nénk egy időben használni az inte leg mege nek válhat a munkára. ic nak a lás 


hetet, akkor helyi hálózatot kell kiépítenünk, vag 10/100 megabít/másodperc sebességű Er 


inünk kell egy Ethernet kapc Ennek az elrer hernet kapuhoz nít [ 
lezésnek az a hátránya, hogy a modemh atlakoztatni, az ötödik kapuhoz meg a kábel- vag báltuk. W ) 
p lelassul a többletterhelés miatt, és h ADSL-modemet. Itt van az útválasztót alaphelyzetbe urált kaj ak 
k aktívan interneteznek (nagy áll állító Reset kapcsoló ís kés gységük külön dobos a a má at] 
1b.), akkor gyakorlati munkavégzésre esetleg alkal: nincs tápkapcsolójuk — a gyártó abból indult ki, hogya kozási kísérlet már m Wir XI 
nyegy felhasználók úgyis ritkán fogják kikapcsolni őket. Pc er ner fel a működő internet 


itlanná válik, Ilyen helyzetekben támi 
kábelmodemes vagy ADLS-útválasztóra. díg jól jönne, mivel a tapasztalat szerint — és erre a mel 


LENNETEK TTTtttÉtltletlttltlttlttm ! 
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sunk — vagyis egy DHCP-kiszolgálónk. A címfordítás (NAT) azt jelenti. 


Az útválasztóban van ilyen kiszolgáló ís; hogy kívülről a helyi hálózatunkon levő 

, HTML-felületen beállítharjuk a ki épeknek nem , látszik" az IP-címűk 

osztható címtartományt, s ha ak, ki Ez semmilyen adot sem okoz ad 

ís kapcsolhatjuk a DHCP-szolgáltatást tig, ameddig nincs szükségünk kívülről 
A beépített DHCP-kiszolgáló két deményezett kapcsolatokra, vagyis 


DNS atón, a DDNS.org-on nem működtetünk a helyi hálózaton va 
ww.dyi a TZO-n (wwwzo,  lamilyen, kívülről ís elérhető kisz 
am) keresztül atja a DDNS-t lót (web-, FTP-kiszolgálót stb.). De ha 
Dinamikus DNS): ezekkel dinamiku. gen, akkor az útválasztón be kell állí 
an kiosztott IP-című kiszolgálót lehet tanunk, hogy az adott gépre továbbítsa 
felvenni a DNS adatbázisba , bizonyos kapukra kívülről jött kér 
Előfordi y az internetszolgál et— ezt rwarding"-nak ne 
tató csak fizikai (MAC Az elterjedt szolgáltatások kapu. 
ímű interfészről fogad akozá a előre be van állítva — nem kell fe 


á udni őket a lista bővíthető. Van 


MAC 


nak olyan hálózati alkalmazások ís 


ndkét anyag például online játékok —, amelyek csak 
szrletre sik MAC-címmel azonosítja magát a szol- bizonyos kapukon hajlandók kommu 
a a áltatónak, és egy kattintással arra is nikálni; ezzel a kaputovábbítással ez ís 

fv " e tás (N. kérhetjük, hogy svegye fel" a PC-nk megoldható. 
M má ar zel a címmel éri el azt, hogy . MAC-címét. Az útválasztó ismeri az SNMP-pro: 
A beépített rűzésl jellemzőiről (a lit, és távolról is felügyelhető — beál 
űrés típusa, az ismert támadás lítható a felügyeleti kapuja is. Esemény 


Jeltemző a y 900) ( kábelya úlas 


tázatok száma stb.) semmit sem árulel — ! naplója külön, beállítható belső IP-címen 
CD-re tett, PDF formátumú ís lekérdezi 
használati útmutató. Bc ben figyelmeztetést küldhet az esetl 
va problémákról — például DoS rámadási kí. 


tő, sőt elektronikus levél: 


állíthatjuk pr 


appletek, ActiveX-vezé ast sérletekről. A Linksys weboldaláról letöl 
szenetek szűrését, letilthatjuk a válasz-  tötr új változattal egyszerűen frissíthertük 
adást a kívülről jövő ping csomagokra. a kezelőszi ét (firmware) 

A DMZ (Derilitariz V4 funk A gyakorlatban, ha az úrválasztón át 


jóval a negyedik F 
vámítógép 


tűzfal védelme alól, s akkor az útválasz 


rnet kapura kap- csak 


pről internetezünk, akkor a 


képest nemigen ér 


kivonhatjuk a 


gcsökkenés; ha több gépet 


használunk, akkor persze minden la 


tó majd mi kívülről kez 


zett kapcsolatot (kaput) err ulni fog. 


rányít majd. Erre a vid et az otthoni vagy kisirodai has: 


ához hasonló alkalmazá nálatra szánt úrválasztókat sokkal egy 
Az szerűbb telepíteni és konfigurálni, mint 
óda jelzi, hogy a a vállalati hálózati eszközöket. Egyelő- 
kapcsolva re azonban mégsem állíthatjuk azt, hogy 
A VPN.-kapcsolat kiépítését ítt nem az átl; felhasználó ís nyugodtan vágjon 


, cikket kívánna, bele a telepítésükbe - ha a gyártók, köztük 


mutatjuk be, merr az kül 
nylag kevesen használ a Linksys érezhetően törekszik ís erre. Há: 
möki vizsga nem kell ugyan hoz 


ják. Az otthoni felhasználóknak jól jöhet 


az intemethez való hozzáférés kortátozá $c a hálózat alapfogalmait igenis is 
időpont szerint - például az. merni kell az üzembe állításukhoz. 
n legfeljebb hétvégén in: (Köszönjük az Alpbasonic Kft. segítségét 
ternetezhessen a gyerek — és webhelyek az útválarztók kipróbálásáboz 


kulcsszavak szerint ís. (Ez a szolgáltatás ott 
van a legtöbb böngészőben is, de ha nincs 


beállítva adminisztrátor jelszó, akkor kön. 


A) 
§ computerworld.hulinkek 


nyen megkerülhető.) 
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Olcsó oszcilloszkóp PC-ből 


A hangkártyán van egy A/D átalakító, 

a PC-ben van memória, meg processzor; 
lehet-e belőlük olcsó oszcilloszkópot 
fabrikálni? Oktatási célra bizonyosan. 
(írta: Sümegi András) 


bizalmas szakmai szóhaszná; 
latban ,szkópként" emlege 
tett oszeilloszkóp valójában 


igen egyszerű alapelven működő, na 


gyon sokoldalúan használható műszer 
Leggyakrabban elektronikai laborató 
tiumokban, szervizekben találkozunk 


valamelyik változatával; különleges ki 


vitelűeket használnak az orvoslásban, 


étérttő tarraztta 


inatronágyi 


a gépjármű-diagnosztikában és sok 
más területen. Az oszcilloszkópnak 
fontos erénye, hogy a vizsgált jeleket 

izuálisan jeleníti meg, az ember tehát 
lakfelismerő, lényegkiemelő és össze 
függéskereső képességét ís hasznosít- 
hatja az értékelésben. 


A hagyományos 

katódsugaras oszcilloszkóp 

A hagyományos oszcilloszkópnak a ka- 

tódsugárcső a lelke, A csőben vákuum 
an, s az egyik végében egy elektron. 

ígyú, s az fokuszált, vékony elektronsu: 
rarat bocsát ki, A sugár végigszáguld a 
őben, majd a túlsó vi 

csapódik. Ettől az ernyő foszforbevona 

ta a becsapódás helyén világítani kezd. 
A csőben le 


én egy ernyőbe 


5 eltérítőlemezekre veze. 


tert villamos töltéssel a sagarat jobbra, 
balra, fel és le lehet eltéríteni, Ha pél 
dául a vízszintes eltérítő lemezekre vál 
takozó feszültséget vezetünk, akkor az a 


sugarat gyorsan jobbra-balra mozgatja, 


És az ernyőn egy vízszintes egyenes vo: 
nal rajzolódik ki. Mindez fűrészjellel ís 
lehetséges; a fűrészjel lassan növekszik, 
majd a maximum elérése után hírrelen 
visszaesik, s ez a felkúszásból és vissza 


cséséből álló periódus ismétlődik a vége 


telenségig. A fénypont balról jobbra 
mozog, majd az ernyő szélét elérve hir 
telen visszaugrik a bal oldalra. Ha a fel- 
felé tartó szakasz eléggé egyenletes, ak 
kor minden centimétert ugyanannyi idő 
3. Ezt időmérésre lehet fel 


alatt tesz mi 
használni! Megmérhetjük például, hogy 


gy játékpuskából kilőtt lövedék meny 
nyi idő alatt éri el a céltáblát. Hasznát 
vehetjük a függőleges eltérítésnek is. 

Gondolatban kössünk egy mikrofont — 


alkalmas erősítőn át 

rítőlemezekre. 
Egy dugós puska pukkanásakor a 

fénypont függőlegesen megrezdül egy 


a függőleges elté 


kicsit, s ha a lövedék elég nagyot csat 
kkor a találat pillana- 
tában újabb rezdülés következik. Ha 


tan a céltábi 


közben dolgozik a vízszintes eltérítést 
végző főrészjel is — vagyis a fénypont 
halad balról jobbra is —, akkor a máso- 
dik függőleges kitérés nem ott jelenik 
meg az ernyőn, ahol az első, hanem at: 
ra. Ha 
tudjuk, hogy a csikot rajzoló sugár hány 
másodperc — vagy századmásodperc — 
alatt tolódik 1 centiméternyivel jobbra, 
akkor egyszerűen kiszámíthatjuk, men 
nyi idő telt el a kilövés és a becsapó: 


tól néhány centiméternyire jol 


dás között 
Az oszcilloszkópban tehát a vízszin 
tes eltérítés az idővel arányos, a függő. 
leges viszont az Y bemenetre vezetett 
jel nagyságával 
Az igazi szkópon a függőleges ten- 


gelyt volt/centiméter vagy volt/rácsosz 


tás egységben skálázzák, vagyis közvet 


lenül lehet vele villamos feszültséget 
mérni. Az 
tés révén különböző jelenségek időbe- 
Ni lefolyását tanulmányozhatjuk. Ha az 
előbb említett mikrofont például egy 
megpendítert hangvillához tartanánk, 
akkor valami színuszgörbeszerű jelenne 
meg az ernyőn, mivel a hangvilla ilyen 
hullámokat kelt 


lőarányos vízszintes eltér 


A vízszintes eltérítést nem csak fű. 
részjellel lehet vezérelni, hanem vala- 
milyen külső jelforrásból származó jel 
lel is, Ilyenkor az oszcilloszkóp nem 
időfüggvényt rajzol, hanem az egyik 
villamos jelet a másik függvényében. 
Ebben az X-Y módban Lissajous-gör 
béket ís elő lehet állítani 

A mai 
garasak (kétcsatornásak), bár nem rit 
A két csatornával 


szkópak túlnyomórészt kétsu. 


ka a 3 csatornás sem. 
egyszerre két jelet lehet megfigyelni. 

Alapkövetelmény, hogy a bemenetek 
érzékenységét és a vízszintes eltérítés 
sebességét állítani lehessen. Fontos az 
eltérítés szinkronizálása 
-, mert így ka 


eza trigger 
(indító) áramkör dolg: 
punk állóképet 


Digitális oszcilloszkópok 


A digitális oszcilloszkópok voltaképpen 


oszcilloszkópnak látszó számítógépek 
A jeleket ugyanúgy fogadják és erősítik, 
mint az analóg oszcilloszkópok, de ez 

urán pontonként digitalizálják őket, s az 
kat numerikusan tárolják a memó: 
riájukban, A kapott felvételt különböző 
digitális jelfeldogozó eljárásoknak vetik 
al 
meg. Sajnos ezzel megszűnik a közvet. 


s az eredményt monitoron jelenítik 


len kapcsolat a vizsgált jel és a képer- 
nyőn látható kép között. A képről hi- 
ányzik néhány finomság, jellegzetesség 

például a vonalak fényességének inga 
dozása, pedig az sokszor segít az analóg 
oszcillaszkópon kirajzolódó ábrák érté- 
kelésében. A legújabb színes kijelzős dí- 
gitálisokban digitális jelfeldolgozó és 
megjelenítő eljárásokkal ezt az analóg 
benyomást" is utánozzák. 


A digitalizálás felvet néhány, az ana- 
lóg oszilloszkópíában ismeretlen mű 
szaki problémát. Az egyik a mintavé: 
telezésből adódik. A digitális rendszer 
nem folytonos jellel dolgozik, hanem 
a jelből vett minták sorozatával. Ha a 
mintavétel elég gyors, a minták sűrű 
egymásutánban következnek, akkor cb 


ből nem származik semmi baj. Ám ha 
ritka a mintavétel, akkor baj lesz, mert 
túl kevés pontból nem lehet az eredeti 
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görbét megrajzolni. Másfeli 
oszilloszkópok sok olyan sze 


is kínálnak, amilyenre az anal 


például az er 


képesek. Nem ke 


osztásvonalakat számolgatni. 
A rendszer magától is mérhet írek 


ebet, é 


venciát, időt, ampli 


meg is jelenítheti ezek 


katódsugárcsővek ernyő 


néhány másodperc 


látszott a kép. Ha 


a jelenség nem ismétlődött, akkor a: 


ábrát nem lehetett újrarajzolni: lassan 


elhalványult, majd eltűnt. A digitáli: 


oszcilloszkóp tárolja a felvételt, vagyis 


amit a műszer egyszer rögzített, azt tet 


szés szerinti ideig mutathatja a képer 
nyőn. Változatos trigger üzemmódokat 
lehet használni; a single swcep móddal 
például egyszeri tranziens események 

vizsgálhatók. A műszer ilyenkor csak 

egyszer rajzolja ki a nyomvonalat, majd 
kam 


szerinti ideig vizsgálhatjuk. A pre-trig 


revíti a képet, s azt azután tetszés 


ger funkcióval a triggeresemény előtti 
jelszakaszt lehet vizsgálni — ha úgy tet 
k, a negatív időtartományt" lehet 


Több rögzített felvétel 


ből statisztikai elemzést lehet készíteni. 
Ijárások vethe- 


Digítális jelfeldolgozó 
tők be (átlagolás, szűrés, maszkmérés 


spektnumelemzés stb.) § az ad; 
mitógépre, memóriakártyára vagy haj 
lékonylemezre másolhatók. 


A hangkártya és más hardverek 
Anal. 
lón), 


g-digitális átalakító (a hangvezér 


nemória és jelfeldolgozó procesz 


szor minden PC-ben van. Kézenfekvő 
tehát, hogy alkalmas szoftverrel digítá- 
lis oszcilloszkópként használjuk őket 

A valóságban ez persze csak erős 
misszumokkal lehetséges. Az 


kompri 


olcsóbb vagy régebbi hangkártyáknak 
43.1 kilohertz a maximális mintavéte 

Ni frekvenciája (44 100 minta másodper 
cenkénr). A néhányszor 10 ezredmá 
sodperces vagy még lassabb lefolyású 
események idejét ezzel már elég pon- 
tosan meg lehet mérni, mivel 1 má- 
sodperc/44 100 - 22,7 milliomod má: 
sodpercenként ismerjük a jel egy-egy 
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A szoftver 


Tegye próbára az új GelSprinter"-t, a gyors és 
olcsó színes nyomtatásért! 


Szeretne színes nyomatokat készíteni olcsón és gyorsan 


Bemutatjuk a színes nyomtatás új etalonját: a Ricoh GelSprinter 


A forradalmian új Liguid Gel"v megoldásra épülő új GelSprinter" 


Create, share and think 


kielégíti az irodák színes nyomtatási igényeit. Részesüljön Ön is a zselé előnyeibő 


duplex nyomtatás - alacsony üzemeltetési költség - tartós nyomatok - egyszerű használat 
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E-TANU 


A pártatlan tanú 


Mindig jó érzés olyan eszközről 
beszámolni, amelyből látszik, hogy 
az informatika a hétköznapi életben 
sem öncélú találmány. S jó érzés 


ről (bikkfanyelven szólva: rendkívüli ese 
ményről) tárgyilagos vallomást" tegyen, 
mint független, jó memóriájú tanú. 


Az egész 


kis doboz fényképező. 
géppel, memóriával és gyorsulásérzé 


A rögzítés ítt annyit jelent, hogy 477 
tárolódik a rögzítést elindító válto- 

zás előtti 15 másodperc, és az az 
utáni $ másodperc is. Hogy 


ért ennyi? Mert ez a készülék arra 
való, hogy objektív tanú legyen a bal 


esetek elemzésében: a tervezésben 
együttműködő szakértők a tapasztala 
tok alapján állították be ezt az értéket; 
ennyi idő alatt minden látszik, ami a 


helyzet megítéléshez szükséges. 


az is, ha hazai fejlesztésről van szó. 


kelőkkel. A készüléket a gyártó 


Ezúttal mindkettőnek örülhettünk. az 
[írta: Makk Attila) 


donságban az a: 
] J az informatikai cs 


A készülék gépjár 
művekhez készült. 


ide vágó rendeleteket betart 


va beépíti a gépkocsiba — vagyis 


úgy. hogy a 


ne zavarja a veze 
tőt a kilátásban, de a fényképe 


ép követhesse a forgalmat 


töb 


áre az első szélvédőre te 
zi, a visszapillantó tükör mögé). 


Áramot általában 


a szivargyújtóról 


kap, s árammal 


lárva folyamat 


célja, hogy egy 
ősi ezren edrásók működik, mindent 

szközcit úgye tól tárgyilagos vesz, ami előtte történik A tárolandó adatok persze nem me 

akva egy t orellomást" tegyen, de csak akkor rögzíti az rerlemezre kerülnek, mert az pont akkor 
en más területen hasz mint független. jó adatokat, ha a beállított ér- "mondaná fel a szolgálatot, amikor a leg 
álható eszközt állítottak memoriájú tanú téknél nagyobb gyorsulást nagyobb szükség volna rá (csetleg meg 

a kezelesébez rázd Jel, vagyis ha a gépko- — semmisülne), hanem kevésbé érzékeny 

al nagyon elemi infor csír valami nagy erő moz- memóriát használtak. 
natikai ismeretek is elegendők. A ké dítja cl. Méri a hosszirányú és a kereszt A készülék típustól függően hárc 


E-Tanú: elektronikus tanú. . irányú gyorsulást is. Persze a készülék letve hat eseményt tárolhat. A rögzi 
kép mellett a 


eltárolódnak, és mível a gyorsalásérzéke- 


kézzel ís elindítható, egy gomb megnyo- rorsulásérzékelő adatai is 


másával 


lók folyamatosan működnek, ezért a se 
besség is ismert. (A készülék hangot nem 
vesz fel, de lehetséges más jelek — kétérté 


kű vagy analóg értékek 


1 f rögzítése is.) 
EGNREDEYATNTESESÉNB ii 1 A többféle információ rögzítésére azért 
Fényérrékenység 1 ka van szükség, mert a hirtelen sebességválto- 
Ödpetőre TAtOSZOGE ( vizezmtesen 97 tok, tüggőlegesen 120 tök zások el-elindíthatják a rögzítést, például a 


kátyúkon, vasúti átjárókon való áthaladás. 
kor, a 


irányú gyorsulást 


ha a készülék nem mér függőleges 


A rögzített adatok csak számítógépre 


menthetők ki, vagyis a helyszínről haza 


kell érni velük; célszerű őket rninél előbb 


rölni vagy lementeni, mert a nem felejtő 


memória kopik" a használattal, akárosak 
az USB-memária. 

A tárolt eseményeket USB 2.0-s csatla 
kozán át olvashatjuk ki: a rögzített készü. 
lékhez noteszgép kell, bár az E-Tánút old; 


ható módon ís be lehet szerelni az autóba 


s akkor felvihetjűk az autóból a számító- 


Í gépbez. Ilyenkor már nem kell hozzá kü- 
Je taó dögöt lön tápegység, sz USB-csatlakozán át elég 
áramot kap a kiolvasáshoz 

Az eseményeket egy külön erre a cél 
ra szolgáló szoftverrel lehet kiolvasni, il: 
letve megtekinteni: a készülék nem mint 
közönséges meghajtó jelenik meg a csatla. 
koztatott számítógépen, mivel ítt nemcsak 
a rögzített film érdekes, hanem a mellette 


tárolt értékek is. 


A tárolt eseményt jelszó védi, tehát csak 


megfelelő jogosultsággal hívható le. Az 


egy szakértőnek szükséges lehet: a g 
jármű sebességét és a különböző irányú 
gyorsulásokat is. A tárolt adat nem ma: 
nipulálható, s erniatt híteles bizonyítékul 
szolgálhat. 
A kiolva 
Windowson fut. A készülék kétfél 
1 


shoz használható szoftver 
kív: 
ben kapható az ET 1.0 és 1.! egyeden 


dobozba fog össze mindent, a 2.0 ésa 2.1 
két egységből áll: a tényképezőgépből és a 
rögzítést végző egységből 

Összességében az F- Tanú egyszerűen 
működtethető, nagyon hasznos eszköz. Jó 
a tehet annak, aki sokat közleke 
és az olyan cégnek ís, amelyik 


nek több gépkocsija fut az utakon. F 
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HAZAI PIAC 


i emens Pokcet LDOX T830 A készűi 
Word Mi 
A villogó rendőrautó Por Po 
3G-s mobil, noteszgép, navigációs A Bluctooth modul bekapcsolását pedig 
rendszer, digitális fényképezőgép, VolP egy kék LED villogása mutatja (mint 
headset, PDA, MP3-lejátszó ez mind egy rendőrautó lámpája a. 
megvan a Pocket LOOX "T830-ben. A képernyő tetején van a videot kid 
Erniatt a sok funkció miatt a hardver  lefonálásra használható VGA kam ban kil 
már nehéz egy női kéznek; 190 gramm. taldalon pedig egy talái em bizt a 4 
A csomag ís jókora, de a PIA, az asz Mivel a VGA A készüléke 
tali és az úti töltő, a bőrtok, a fejbeszé- kamerát alighanem ritkábban használja kumulátor látja cl energiával. E 
ló, a(z Egyesült Államokba utazóknak  ! az ember, azt cl lehet fedni egy kis to- ros retesszel lehet rögzíteni, h 
ánt) konnektorátalakító és a pótceru- — lóajtóval. A készülék bal oldal a  " készülékamúgyk 
TETT ALT 22 láttán megértettük, hogy mire kell Sony-Ericsson P800 és P900-a la véletle 1 
v annyi hely telefonjainál is meglevő kis kerék azzal látor (amit a háromr 
Hálózat MIS 2 A PDA - vagy ha másfelől nézzük navigálhatunk meni a fény- alat kellett f ni) ne 
err TETTE okostelefon - OWERTY billentyűzet-  . képezőgépet eli da- Az oper ndszer többször 
tel működik, s azon át elég jól kezelhe- lon pedig a hangos vagy írott jegyzet t — például akkor, amikor az ín 
én tőa PDA Windows Mobile 5.0. Phone. készítését elir n at után i 
uis s Edition. A gombok eléggé aprók, de lt találjuk az SD memóriakárt a Fi kap kül újr 
Kamera a számbillentyűket szürke szín emeli fogadónyilását is. Beletettűnk egy $D. Jítottam c 
ki a fekete betűgombok közül. A kijel-  . kártyát, s rögtön megkérdezte, h nem tal k ez akdannulát 
jAriomiótor. hulla zőn megjelenített betűk is aprók, emi meg akarjuk-e nézni a rajta levő képc kivételével, majd visszab 
Kapcsolódás ( sgiz att még egy SMS-t sem egyszerű fel ket, pedig a kártyán nem is volt felvétel, díthattam újra a rendszert. Fím 
adat megírni, A Pokcet LDOX-ban épített GPS. 
A készülék tetején van a szabványos... modulhoz az IGO szoftvért telepítették 
EZ EEEZEI jackcsatlakozó, mellette piros LED jel-  , a készülékre — azt sajnos nem sikerült 1. omputerwortd.huztia 


ldddádádá 


[/ 5, ha töltődik a készülék akkumulátora. . működésre bírni. 


EGYNAPOS FELADAT ELVÉGZÉSE - EGY KLIKKELÉSSEL 


AZ IBM TIVOLI PROVISIONING MANAGERREL GYEREKJÁTÉK AZ EGÉSZ 


lők munkaőllonásai 


és persze rengetegen 
és a központt 
tást stkerül végrehajtaniuk 


ft leköti a 


nantemát kellene a hátunkra erő 
jözni a különböző munkoállomások, kiszolgálók és hálózot 

ávánt gép tal 
-ól éthangoljuk azókot - és az épület fálót sem jelentenének okodály 


(rónyítjuk, amerre oz ellenőri; 


A megújult IBM Tivoli Provisioning Manager egy könnyen ító és rendkívül ha 
szoftvérterítésre, a orogramjavítások kiküldésére, vagy automatiku 
munkaáliomásokról vagy PDA-król 
s fT-környeztek állíthatók át automatizá 
állások, vagy a tartalék inírastruktúra átv 
nunkáját igényt. Nem utotsósotban pedig mind 


tart karba 


síthatók pesti 


További részletekért és előre össztáliítótt IBM System x szétvétes kör 
kattintson az Iibm. tom/software/hu/provisioning woboldalra, 
vagy hívja Rajcsányi Tibor technikai szakértőt a 0680/203-855-? 
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VPN A WI-FI VÉDELMÉRE 


Magánbeszélgetések 


A virtuális magánhálózat (Virtual Private Network - VPN) a cégen belüli 
vagy cégközi kommunikáció védelmére használatos magánhálózat. 

A VPN által védett kommunikáció publikus hálózati infrastruktúrán (például 
internet) megy át, alapvető protokollok révén. [írta: Horváth Tamás] 


ár a VPN-t alapjában nem a Wir 
Fi védelemre találták ki, meg: 
felelő körülteki: I és beál 


itásokkal nem hon hálózatokon 


több, ismeretlen hálózatot használó 
ügyfelek komrmunikációjában is megfe 
lelő védelmet adhat. 


VPN-alapok 
A VPN-kapcsolat két rés 
mmensből és a vé 


ből 


drelen 


A belső szegmens 


ben jól ütkométott csatornán jönnek és 


enn adatok; ha a titkosítás algo- 


nunusa megfelelőképpen van kiválaszt 


va, akkor a kommunikációt nem lehet 
reális időn belül feltörni. A ügyfélszá. 
mitógép mindig egy VPN-kiszolgálóval 


iralában rűzfalul 


létre 


kerül kapcsolatba, s az 


ís szolgál. Az üg 


jöttekor szonosítja magát a kiszolgá- 
tán férhet hozzá a w 


Jert 


ha utazó 


lán, és 


hálózati szegmenshez vagy 


5 van szó 
A VPN által v 


valamént a hálózati erői 


úgy 


orrások viszont 


addig vannak biztonságban, amíg 


a csatornának mind a két vége bízton- 


ságos — vagyis, ha a támadó egyik oldalt 
sem tarthatja ellenőrzés alatt. A cégek 

többsége ilyen VPN-enegoldást kí- 

nál: olyan szoftverekkel dolgozik, ame 

lyeken tűzfalfunkció is van. Ezeknek a 

tőrfalakask a közös jellemzője, hogy a 

VPN kiépülése után a külső, nem meg- 
bízható küzegből visszastasítja a csat- 


lakozási kísérleteket, s ezzel megaka- 
hogy eg 
esetleges hibát kihasználva hozzáférjen 


a VPN egyik végéhez — majd a csator: 


dályozza a támadót abba 


nán át a teljes infrastrukrúrához. 


VPN a WLAN-védelemben 


Miután 2001-ben fény derült a WEP 
Wii 


gein 


4 Fgguivalent Privacy) gyengesé 
sok hál 
kellett határoznia egy fontos kérdés 


ti adminisztrátornak 


ben: egy űj és még csak szűkebb körben 
használa 
tos hitele- 
sítési mód- 
szert és az 
arra épülő 
titkosítást 
próbáljon 
meg imp- 
lementálni 
— például a 
Cisco által 
kifejlesztett 
LEAP-ot 
vagy a ve 
tetékes há. 
lózatokon 
már bevált 
más megoldásokhoz forduljon. Mivel 
az újabb azonosítási és titkosítási meg- 
oldások a géppark, illetve az Wi-Fi esz- 
közök cseréjét követelte volna, azért s0- 
kan inkább a már jól bevált VPN-hez 
folyamodtak. 

A másik indok a VPN használatára: a 
mobil munka. A cégek a teljesítménynő. 
velés és a költségcsökkentés végett egyre 
inkább áttérnek dolgozóik mobilizálásá 
ra, fizetik a munkatársak otthoni inter- 
netelérését, s megfelelő eszközökkel lát- 
ják e) őket, hogy azoknak ne kelljen 
naponta beutszniuk a munkahelyükre 
Azt persze nem tmdhatják, hogy az ott- 
hon dolgozók milyen hálózaton át sze 
remnének a céges kiszolgálókhoz kapcso- 
lódni, másfelől nem akarják az operációs 
rendszer közponni korlátozása révén szű. 
kíteni a lehetőségeket. 


A VPN helytelen alkalmazása 

Sok hálózati adminisztrátor azt gon- 
dolja, hogy a VPN bevezetésével máris 
megvédte az ügyfélyépet és a hálózatot 
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a tímadóktól. Ez sajnos sokszor egyál- 
talán nem igaz. A VPN csak a kommu 
nikáció védelmét szolgálja, s nem ke- 
zeskedik a kommunikációban részt vevő 
gazdag 


gazdag t Bár van- 
nak olyan VPN-megoldások, amelyek; 
ben az eszköz a VPN felépítésének pil- 
lanatától már nem fogad el kéréseket 

a csatornán kívülről, csakhogy a cégek 
goldást hasz; 
válnak, vagy ha mégis ilyenre esik a vá- 
lasztásuk, akkor kiiktatják a beépített 
tűzfalat. Sajnos bevett gyakorlat csak a 
cég hálózata felé irányuló kéréseket be- 
csomagolni a védett csatornába; a loká- 


nek sértetlenség 


többnyire nem ilyen me: 


lis hálózati kéréseket az eszköz a maga 
a tűzfal kon: 
figurációja szerint. S mihelyt van a do. 
logban egy nem megfel 
számítógép, a támadó hozzáférést sze- 
az éppen gyanútlanul, egy hotspo- 
tot használó ügyfélen, és a VPN révén 
támadást indíthat a VPN másik oldalú 
nál levő hálózat ellen 


A VPN helyes alkalmazása 

A Wi-Fi hálózatok védelmére fel kell 
használnunk a meglevő eszközöket: 
tisztáznunk kell, hogy kezelt-e mind- 
egyik elérési pont (AP — Access Point) a 
WPA-t (Wt-Fi Protected Access) vagy 
ami még jobb, a WPA2-t. 
Lehetséges, hogy a régi esz- 
közhi 
is megjelent, és az már ma- 
i.e 
hitelesítést ís ismer, de az 


nbelátása" szerint kezeli 


re: 


már újabb firmware 


abb szinrű titkosítást és 


egyáltalán nem bizi 
g remek 
sebességgel dolgozó eszköz 


s, hogy 
a megvételkor mi 


nek nagyobb rerhelés alatt 
megmaradt a teljesítménye 
A ügyfeleket ís érdemes 
megvizsg 

felelő titkosítás és azonosítás 


lni, mivel a meg- 


kezelése firmware- 
hajtótól függ; elképzelhető. 
hogy a néhány éve vásárolt 
kártyákhoz nem jelent meg 


és me 


frissítés - és eműatt nem le- 
het őket WPA-val védett há- 
Józatra csatlakoztatni. 

Ilyenkor jöhet szóba a 
VPN - de persze csak kellő 
körültekintéssel. 

A Wi-Fi hálózatoknál 
nincs megszabva a jel terje 
désének útja: megfelelő esz 
közzel és a megfelelő távol 
ságon belül bárki láthatja a 
rídióhullámokat. A támadó már csekély 
erőfeszítéssel is kapcsolódhat a veze- 
ték nélküli csatlakozási ponthoz, mivel 
a hálózat vagy nyitott, vagy legfeljebb 
WEP-rátkosítás védi. Ha a hálózatot 
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semmi sem védi, akkor a támadó hoz- 
záfér a vezeték nélküli ügyfelekhez és 

a vezetékes hálózaton úlő gépekhez ís, 
Ennek elkerülésére az ügyfeleket és az 
AP mögötti hálózatot is tűzfalas véde. 

lemmel kell ellátni. 

A ügyféloldalon voltaképpen mind- 
egy, hogy mondjuk, a Cisco által java- 
solt ügyfelet telepítjük-e fel (annak ele. 
ve vannak tűzfal funkciói), vagy csak 
egyszerűbb, külön tűzfallal is védendő 
VPN-ügyféllel dolgozunk (például az 
openvpn ügyféllel). A lényeg ugyanaz 
lazásra van szükség, amely le 
hetetlenné teszi, hogy az cszköz választ 
adjon a VPN-en kivülről jövő kérésekre. 

Az ügyféloldal védelme persze ön- 
gában még nem elegendő: az AP 
mógötti hálózatot ís biztonságossá kell 
tennünk. A Wi-Fi hálózatok irmplemen- 
tálásakor érdemes az AP-kat és a vez 
ték nélküli ügyfeleket teljesen különálló 

fizikailag vagy virtuálisan elkülönített 
— hálózatként kezelni. A Wt-Fi oldalról 
érkező kéréseket célszerű tűzfallal meg; 
szűrni. A VPN-es hitelesítés feladatát 
ellátó kiszolgálót a tűzfal mögé lehet 


olyan tűz 


tenni — vagy a tűzfalra magára -, és az 
ügyfél felől érkező kéréseket csak meg 


felelően erős azonosítás után szabad t0- 


vábbengedni. 


Ezzel a néhány alapvető, mégis fon- 
tos lépéssel elérhetjük, hogy a hálózat 
és az ügyfelek a vezeték nélküli vagy ve- 
zetékes távoli munkavégzéskor ís bíz: 
tonságban legyen. F 


Virágzik az adathalászat 
Az adathalászai 


esz SEdE 


ak Tr tekk s ló r a : 
Fölösleges fole tvézétáéni ; 
1 napokban ogvédi berek 
lektronűl 
A z a ge üljdetös öatsszaz E 
WashingtontóLMadridg KEFE 
ú Nehéz eldönteni, hogyan tokozzukai igfságolnélkül, hogy ber f 6 ú ének vid ha ? 
csorbítanánk a szi iségi stat jj i kat a hálószobájukba vagy a fürdőjükt 
k, amel 
Más fi ni n 


ogramját a ! 
szes tint. a 
pazaroltak, föl 
azt mondja, hc azt csi "? 
véli Der A tárolás, a hi [ 


yek lehetővé te 


meghatár 


elért e 


Lassú haladás tett 
A Bush-kormányzat kiállt az gyózn Mr 
sei mellert. Maga az elnök úgy tan 
ott szeptemberben, ho l m 


hangsúlyozza Szrmid 


Sagdjari, a ( 


tató- és tanácsadó cég elnóke. Egyetlen 


agyobb kíbertárnad 


kiberbizronságra fordított 


et, de az ameri 


vállalatoknak 


gyesült Álla 


k kiberbizton 


her Defense Agency ku: 


s több milliárd dollá 


nánynak létre kell 
ek men 


HORIZONT 


kálhass 


11-i támadások alatt 


nak egymással. A sz 
cs hatóságok 


azt tapasztalták, hogy kommunikáci 


prember 


szerűk nem kapcsolódik a má 


sikéhoz. A rádiófrekvenciák felsza 


badítása folyamatban van, de ez nem 


fog megrörténni 2009 februárja előtt. 


Ez ugyanis az a határidő, amelyet a 
Kongresszas megszabott a televízió- 
állomásoknak, hogy kivonuljanak az 


pekrrumbál, és áttérjenek a di 


A kongresszusi vita egyébként jócs 
és Jobn McCain repub: 
róbálta közelebb 


zni az áttérés dátumát azzal érvel 


kán elhúzódott. 


likánus szenátor meg 


ve, hogy a hatóságoknak minél előbb 


szükségük van a rádiófrekvenciákra, De 


a Kongresszus másképp döntött, attól 
tartva, hogy a gyorsabb ügyintézés ke- 
esebb bevételt fog generálni (a terve 
zett 10 milliárd dollárnál). Közben a 
hatóságok már dolgoznak szon, hogy 
javítsák az interoperabilitást, de ez még 


csak spontánul történik. Nincs " 


amzeti 


stratégia ezeknek az együttműködések 


nek az összehangolására, 


" Rakományátvilágítás 

A magas költségek és a lassú gépek mi 
art a légitársaságok és a hajók csupán 

a teherrakomány egy részét tudják át 
világítani, így az utasoknak robbanó: 
szer és egyéb fegyverek árnyékában kell 
vélik a bírálók. A DHS ada 
nte mintegy 11.2 mil 


lió kamion, 2.2 millió vasúti teherko- 


utazniuk 


tai szerint 


csi és 51 ezer hajó érkezik az Egyesült 
Államokba, ezek rakományát pedig 

zi. A s 
szerint választani kell aközött, hogy sok 
elesés és pontatlan gépet használjanak 
az átvizsgáláshoz, vagy drágát, de job 
bat (és kevesebbet), 


senki nem ellen Ilítási hatóság 


A repülőtéri dolgozók két rendszer 
rel vizsgálják az utasok csomagjait. Az 
egyik az olcsó, 
ványt det 


robbanószer-marad 
ez körülbelül ak- 


nyomtató, és pár 


táló gép 
kora, mint egy lé 
ezer dollárba kerül -, hátránya, hogy 
lassú. A robbanószer-felismerő gépek 
nagyobbak és drágábbak (ezek egymil 
Iió dollárba is kerülhetnek), azc 
akár 500 csomagot is feldolgozhatnak 


ban 


óránként. Mindenesetre, a Bush-kor 
ik, hogy 
a terrorizmus elleni harcban jelentős 
k el. Alberto Gonzales 


b ügyész szerint a bűnüldöző és 


mányzat vezetői hangsúlyozz 


eredményeket ér 


leg! 
a hírszerző szervek együttműködése, a 
terrorista adatbázisok javítása, a nem 

zetkőzi együttműködés 
járultak több terroristamerénylet meg 


h 


mind hozzá 


hoz. 


zékeny téma 

Terroristatárnadás azonban nem- 
csak az Egyesült Államokat érte, ha 
nem Európát és Indiát ís. A londoni és 


a madridi bombamerényletek, a nem 
rég Németországban meghiúsított tá 
madás soha nem látott biztonsági in. 
tézkedéseket eredményeztek a konti- 
nensen 
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A júliusban Németországban fel. 
fedezett két bomba a politikai pri. 
oritások közé emelte a biztonságot 
Szeptemberben a német kormány jóvá 
hagyta egy új terrorizmusellenes adat 
bázis lérrehozását, amely elérhető lesz 
minden hatóság számára országszerte 
és olyan információkat tartalmaz majd, 


mint például egy személy vallás 


zásainak listája, elérhetőségei, bank. 
számlájának adatai. A törvény szélesíti 
a közterületeken alkalmazott biztonsági 
kamerák használatának körét. 

Ezek az intézkedések jelentős válto. 


zást hoznak a németországi személyisé 


gi jogok megközelítésében. A személye 
adatok védelme és 


gyelés ígen 


ékeny téma valt 


ebben az országban 
a náci korszak emlé 
kei, valamint a kom 
munista politikai 
rendőrség, a Stasi 
miatt. A szigorúbb 
biztonsági intézke 
déxek szükségessége 
új technológiák al 
kalmazását igényel. 
te. Az IBM német. 
országi leányválla 
lara például olyan új 
megoldáson dolgo. 
zik, amelynek segít 
ségével a számító. 
gépek — és nem az emberek — a közte- 
rületeket figyelő kamerák adatait szűrik 
meg. Két német vállalat új biometri 
kus rendszert fejlesztett ki a légi utasok 
azonosítására. A Lufthansa Systems és 
Bundesdruckerci GmbH kidolgozták a 
SecBoard rendszert. En 


gítségéve 
a két vállalat reményei szerint — a be 
szállás előtt biometrikus leolvasást lehet 
végezni az utasokon, és hozzájárulhat a 
megbízható utas" program megvalósí: 


ásához a légiszállítás-ipar egészében. 
A 2004. márciusi madridi bombamc 


rénylet után az EU-tagállamok vezetői 


57 terrorizmusellenes intézkedést tár 
gyaltak meg. Ezek közé 
közlési kommunikáció megfigyelése, az 
a légi szállí- 
tás ellenőrzése. Civil szervezetek bírál 
ták az intézkedéseket, mivel azok - vé 
leményük szerint — lehetőséget adnak 
rendőrségi visszaélésekre. Az EU-s tör 
vényhozás ennél lassabban dolgozott, 


zott a táv 


internetkornmunikác 


és a jelenlegi állapot szerint 2007 szep 
temberétől a távközlési szolgáltatóknak 
és az internetszolgáltatóknak har hó- 
naptól két évig kell megőrizniük a 10 
vábbított adatokat. A bűnüldöző szer 
vek lekérhetik az üzenetek dátumát és 
idejét, de a tartalmát nem. F 
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KOCKÁZATKEZELÉS 


Nincs biztonság kockázat nélkül 


Ha lassan is, de a hazai nagyvállalatok körében is egyre inkább terjed az 
informatikai biztonság kockázat alapú kezelése, s ehhez ma már nemcsak 
kidolgozott metodológiák, hanem a kockázatkezelést támogató szottverek 
is rendelkezésre állnak. 


Beat 


[ KONFERENCIA 
Karizmatikus kockázatkezelés Sszsszszs et. 


zet meglévő alkalmazá: 


ával, például 
ERP-rendszerével, folyamatkezelő é 
szoftverével. Ez az XMI 
alapú integráció a CA, a HP, az IBM € 
a Microsoft rend: 


dásával egyaránt 


A vonatkozó ajánlások és törvények - például a Bázel II és a Sarbanes- 
Oxley — miatt a nagyobb szervezetek számára nem kérdés, hogy az ÍT 
kockázatkezelő és katasztrófaelhárító alkalmazás bevezetése szükséges. 
A kisebb vállalatok pedig adatvagyonuk értékét mérlegelve juthatnak ha- 
sonló következtetésre — hangzott el az I. Carisma Partneri Konferencián. 


menedzsment 


zerfelügyeleti me 


kialak: 


Sdbult 
4 


ítható. 
Péter, az Alphanet vezető tanácsadó: 
y ilyen, HP OpenView Service 


Deskkel kialakítottintegrációt muta 


gyrészt a zöldmezős szoftver- tort be előadásában. 


ak e ám, ek, az ügyfé nyek lefedé 
tó ( abt ányokra épülő megoldások kívi 
ak bejelk AzAbesse  telezése terén szerzett tapasztalataink 
uk anácsadó Zrt. fejleszt ra támaszkodtunk. Másrészt kialak 
a h. ból felépülő alkalmazás — tottuk part szarunkat, amelynek 
hővített funkcionalitá képviselői, az AlphaNet, az E-Comp 
w alapokra hc k a Srratis kiemel 
S Vezetői és I J 
s ; kedjenek 
ir c abb 
kk kapcsolód 
1 beszédbe aló. í 


úv jjával együtt A Carisma harmadik, kocká 
A Carisma pozicionálása alap ahho: söt skMan 
g területé zzrödbe Tanácsatiás az IT-biztonság terén 
g A Bell Research több mint 520 hazai 
olgáló Carismár Microsoft .NET alapokon állata vét kész. r 
x A Car most bejelent 0-s ver. e szerint a tí hr asználó 
ként. A ába alkalmazás há modi! állalatak zöme, 77 százaléka már átélt 
r k úl kettő - a BCP a DRP nár alamilyen I T-bizton gal c efúl 
ET ala.) gőtneldesst Azötven PC-né 
delkező cégek a szá 
enct ámítógépet használó szer 
terve zázaléka anerről szám 
kataszr nél kevesebb PC-ből álló arkot 
t tén számot adott ÍT-biztonságot érintő 


annak tudható be, hogy a 


része hosszabb időn ke 


Vicsi László, a Cari dotmást az ( 


Jzsc adatait veszélyeztető kockázatokról 


A felméré 


Szoftvererg 


nisi szempontb arra is fényt derített 


ve T nt funkcionalításár tekintve azonban an a hazai vállalatok al: bb mint 
öbbet fejlődött a Carisma 3.0.Jo- felének, 52-56 százalékának van IT 
Xi u e ultságkezelő rend: megújult, az biztonsági és üzemeltetési szabályzata 
1" át á nsegítia — új metaadatbázis pedig teljes mérték mondta Ki dn, a Stratis IT-bi 
en rre szabhatóvá teszi a rendszert ági üzlet zetője Katasztr 
aim al le a kibővítve a riportkészíté faelhárítási és üzletmenet-folytonossá 
1 an új üzleti modeilr állít a árházát. Kiemelt szere- gi tervet pedig még ennél ís kevesebb 
13 a kon kapott telés, az auditok és az ervezet dolgozott ki, a megkérdezett 
ri a 1 on. helyzetben való reagálás tám cégek mindössze 16, illetve 1 aló 
. kben a tása. Az Importer funkció szorosabb ka. A Carisma előnye, hogy ennek rő 


vid idő alatt történő elkész 


mennyi vállalatméret számára lehetőv 


teszi. Dobozos termékként a nagyobb 


TT 


szervezeteknek ad megoldást 


biztonsági kockázatok feltérké 


a kezelésüket célzó stratégiák ki 


dolgozására, gyakorlati alkalmazására. 
Szakértői rendszerként pedíg azok a 


k használhatják ered. 


tanácsadó cé 
ménnyel, amelyek mindezt szolgáltat 
vsítják a kis- és közép. 


vállalatok 


ető tanác 
élt, hogy 
a miként segíti a tanácsadók 


munkájár 


Ugyanazt az előnyt adja számunk 


ra, mint az ügyfeleinknek, az előzete 


éstől az elemzésen, a tervezé 


lementáláson át a karban. 


et mind: 


amelyeket 


nünk az 


projekt során el kell v 


szolgáló 


letmenet folytonc 
strukrurált adattárolás kialakítása ér 
dekében. 

Ez s 


nformációbizte 


gít megalapozni a szervezet 


ratégiáját, a ve 


le kapcsolatos dokumentum- és jogo: 


ultságkezelését, tud; 


bályzarát, gyakorlati működ 
későbbiekben p 
dő változással jelleme 
IT-kőr 


vényre juttatha 


g mindez az állan. 


hető, dinamiku 


yezetben ís eredményesen ér 


A partnertalálkozón az is elhang 
ott, hogy az Abesse az idei TTBN 
Informatikai Bi 


dezvény 


nság Napja ren 


tanddal lesz jelen 
án a MOM Parkbar 


megrendezendő konferencia közönsé 


én kül 


A szeptember 26 


e a helyszínen közelebbről is megis 
merkedhet azokkal az újdonságokkal 
amelyekkel a Carisma 3.0 műkö 
kozkázatkezelés, 


katasztrófaclhárítás és 


izletmenetfolytonos 
4g-biztosítá 
audittámogatás terén szolgál. 8 


Palace MOM Park Mozi 
2006. szeptember 26. 


EGYEDÜLÁLLÓ ALKALOM, HOGY IDÉN ISMÉT 
KONZULTÁLJON A SZAKMA ÖSSZES KÉPVISELŐJÉVEL! 


Kiemelt meghívott előadóink között: 


Marcus J. Ranum, a proxy tűzfal megalkotója, világhírű biztonságtechnikai szakértő 
John K. Davies, a Brit Kormányzat szakértője 
Guy Lifshitz, az EU ipari rendszereit vezérlő hálózatok biztonsági szakértője 


Többek között "Küzdelem az újszerű fenyegetettségek ellen", 
"Hálózat és az infrastruktúra biztonsága" témákról szakmai előadásokat 
hallgathat meg a támogatók szakértőitől. 


Részvételi szándékát kérjük, jelezze minél előbb weboldalunkon, 
ahol bővebb összefoglalót is talál a konferenciáról és az előadásokról! 
A támogatók jóvoltából a részvétel idén is ingyenes! 


www.itbn.hu 


Várjuk érdeklődését az info(ditbn.hu e-mail címen, 
valamint a /30/ 474-8975 info-vonalon! 


Az előadások látogatásával CPE pontok gyűjthetőek (ISACA, (ISC)2). 
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Úinyés ká SECURITY 
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jérdekesebb hírekhez juthat hozzá 
t már nem csupán az interneten és a nyomtatott sajtóban ér 
hírekről, érdekességek 


ítástechnikai újdonságokról, 
máris Ön 


elegendő csupán elővennie mobilját, s 


Többek között hírekkel, állásle 
apróhirdetésekkel, letölthető alkalma 


xikonnal, 
zhat a on, a Computerwor1d MobilcClubban! 


Nap endszerességgel zeretne SMS-ben értesülni a világhálón 


jújabb vírusokról? Küldje a 


egfeljebb napi 1 SMS-ben" táj 


CÖMPÜTERWORLÓ 


"A szolgáltatás havonta sezimun 20 darab $49-t foglal magában 
A regisztráció alapdíjas $4$-se1 történik 


Úgy S8l6 fogadásának díja mindössze bruttó 48 Ft 
106 Hungary Kft. Telefont 06-1 577.4301 


úldótt STOP szóval törölheti 
szására érhető 011) Bővebb információ 


ugyanerre a szó 


és a Pannon elófizet 


(A szolgáltatás csak a T.Mobi1l6 


megjelenő 


kódot a 06 91 330 830-as telefonszámra, 65 
ékoztatjuk a legújabb vírusokról! 
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